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ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

1) IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nome da Organizagao: Instituto Maria Claro Lar Ivan Santos de Albuquerque

Data de Constituicao: 05/05/1993

CNPJ: 71.868.962/0001-05 Data de inscricdo no CNPJ: 07/04/1970

Enderec¢o: Rua Jodo Wagner Wey, 1240.

Cidade / UF: Sorocaba Bairro: Jardim América
CEP: 18.046.695

Telefone (15)3229.4949 Fax: Site / e-mail:
coordenacaopep@mariaclaro.org.br adm@mariaclaro.orqg.br

Horario de funcionamento: Das 07h30 as 16h30
Dias da semana: De segunda a sexta-feira

1.1) INSCRIGOES E REGISTROS

Inscricao no CMAS N° 28

Registro no CMDCA (quando houver) N° 41

Inscricdo no CNAS N° 71010.0030045/2007-40
Inscrigao no CMI (quando houver) N°

CEBAS - ultimo registro e validade N°235.874.0017.359/2020 de

31.01.2021 a 30.01.2024- Em
analise o ultimo pedido de

renovacgao.
Utilidade Publica ( )Federal ( )Estadual( N°
X)Municipal
Outros:
aJoéo Wagner Wey, 1240 33229.4949 Eaclaro.org.br 1
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1.2) COMPOSIGAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da entidade: Carlos Kiva Janovitch

Cargo: Diretor Presidente Profissao: Empresario
CPF: 063.544.018-02 Data de nascimento: Orgao Expedidor: SSP-SP
RG: 8.376,850-6 25/07/1962

Vigéncia do mandato da diretoria atual  de 01/01/2023 até 31/12/2025

1.3) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES

Nome do Diretor:
Aparecida Garcia Sarcedas Monteagudo

Cargo: Vice Presidente Profissdo: Professora

CPF: 037.302.948.90 RG: 13.299.993-6 Orgao Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: Lilia Antunes de Leme Grosso

Cargo: Diretora Operacional Profissao: Terapeuta Neuropata

CPF: 241.100.518.00 RG:4.507.012-x Orgio Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: Marlene Claderon Ferreira

Cargo: Diretor Secretario Profissao: Aposentada

CPF: 230.857.118-72 RG: 4.785.977-5 Orgio Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: Sonia Martinez de Oliveira

Cargo: Diretor Administrador Financeiro Profissdao:Aposentada

CPF: 834.765.988-53 RG: 6.598.495-X Orgao Expedidor: SSP-SP
aJoéo Wagner Wey, 1240 33229.4949 Eaclaro.org.br 2
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2) AREA DA ATIVIDADE

Preponderante:

( X') Assisténcia Social ( ) Saude ( )Educagdo ( )Cultura ( ) Esporte

Secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
() Assisténcia Social ( X)) Saude ( )Educagdo ( )Cultura ( )Esporte

2.1) NATUREZA DA ORGANIZAGAO SOCIAL

( X ) Atendimento () Assessoramento ( X ) Defesa e garantia de

direitos

3) IDENTIFICAGAO DO SERVIGO POR PROTEGAO

( X ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade () Especial de Alta

Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA (Valor mensal e valor global do periodo)
Valor total R$165.750,00 (cento e sessenta e cinco mil setecentos e cinquenta reais), com

inicio a partir da data de assinatura do contrato.

5) TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO
Execucao do servico de protecao basica para suporte psicossocial voltado a matricialidade
sociofamiliar a criancas com deficiéncia e/ou atraso no desenvolvimento neuropsicomotor

na primeira infancia.
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5.1) PUBLICO-ALVO
Criancas de 0 a 5 anos e 11 meses e 29 dias com deficiéncia e/ou atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor na primeira infancia e suas familias para suporte

psicossocial voltado a matricialidade sociofamiliar.

5.2) IDENTIFICAGAO DO TERRITORIO PARA EXECUGAO DO SERVIGO

O Instituto Maria Claro encontra-se localizado no bairro Jardim América,
pertencente da regido Sul da cidade de Sorocaba no estado de S&o Paulo. O Servigo sera
executado nesta localidade. A cidade de Sorocaba, localizada na regido sudoeste do
estado de Sdo Paulo, a 90 km da capital. E hoje sede da regido metropolitana que
abrange 26 municipios. Atualmente, como mais um ciclo que caracteriza sua histéria,
Sorocaba representa um centro comercial em evolugao, ao lado de um Parque Industrial
bastante diversificado e de varias escolas e universidades.

E a segunda maior cidade do interior paulista, com uma estimativa de 723.574
habitantes de acordo com o Censo 2022 (IBGE). Ao lado de Campinas, Sorocaba €&
responsavel por 1/3 do PIB industrial do Estado de Sdo Paulo. Possui alto indice de
Desenvolvimento Humano (0,798), ocupando a 482 posicao entre os 5.565 municipios
brasileiros segundo o IDHM, e a 252 no Estado. A dimensdo que mais contribui para o
IDHM do municipio € Longevidade, com indice de 0,843, seguida de Renda, com indice de
0,792, e de Educagao, com indice de 0,762.

5.3) IDENTIFICACAO DO VOLUME DE SERVIGOS

Para atendimento em grupo terapéutico as criangas de 0 a 05 anos e 11 meses e 29 dias
com deficiéncia e/ ou atraso no desenvolvimento neuropsicomotor e atendimentos
psicossocial ao seus respectivos responsaveis, o Servico contemplara um total de 48
vagas, visto que 33 vagas ja estao preenchidas, portanto disponibilizaremos 15 novas
vagas (As quais serao devidamente custeadas pela Emenda) com demanda reprimida em

lista de espera a fim de atingirmos o numero total.
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5.4) DESCRICAO DA REALIDADE (Diagnéstico)

O municipio de Sorocaba é o mais populoso do interior Paulista contabilizando
aproximadamente 723.574 habitantes (IBGE-2022), possui 51.632 criangas na faixa da
Primeira Infancia (Estimativa IBGE 2014), sendo 51,1% de meninos e 48,9% de meninas.
Segundo os dados do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
que apontam que 27,6% da populagao de Sorocaba - 586.625 habitantes - tem algum tipo
de deficiéncia, seja ela fisica, visual, auditiva ou intelectual, o que equivale a 126.898
pessoas.

Dentro deste numero, destacam-se os habitantes com deficiéncia intelectual, que
representam 8.896 pessoas da populagao.

Os dados estdo acima da média nacional, ja que segundo o Censo 2010, mais de
45 milhdes de brasileiros disseram ter algum tipo de deficiéncia, ou seja, quase 24% da
populagdo. Na qual nesse contexto existe uma porcentagem significativa do publico
infantil, ressaltando ainda que muitos dos casos ja nascem com algum tipo de deficiéncia,
sendo ela congénita, onde em muitos casos ocorre o agravamento por nao ter tido
estimulagao precoce da faixa etaria esperada. Ou ainda assim quando a crianca passa a
ter a ter algum tipo de deficiéncia apés um acidente ou doenga, o que nao descarta a
necessidade da estimulagdo de forma precoce apods identificacdo da demanda.

De acordo com o Estatuto da Crianga e Adolescente, em seu Artigo 7°, “A crianga e
o adolescente tém direito a protecao a vida e a saude, mediante a efetivagao de politicas
sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condigbes dignas de existéncia.”

O Marco Legal da Primeira Inféancia (Lei n® 13.257/2016) traz importantes avangos
na protecio aos direitos das criangas brasileiras de até seis anos de idade, ao estabelecer
principios e diretrizes para a formulagao e a implementacéo de politicas publicas voltadas
a meninos e meninas nessa faixa etaria. Trata-se do reconhecimento de que os primeiros
mil dias (compreendendo a gestagao e os dois primeiros anos de vida) configuram uma

janela de oportunidade unica para o desenvolvimento neurolégico, cognitivo,

psicomotor e emocional das criancas. Entre os importantes temas abordados na nova

legislacdo estdo o aumento da licenga-paternidade e o direito da crianga ao brincar e a
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estimulagdo. Sendo assim, os primeiros anos de vida sdo fundamentais para o

desenvolvimento do ser humano.

Se, por um lado, o periodo da primeira infancia é de grandes oportunidades para a
plenitude da vida de uma pessoa, € também de muitas vulnerabilidades e de extrema
susceptibilidade as influéncias e agdes externas, como pobreza e violéncia. Portanto, O
Estado deve estabelecer politicas, planos, programas e servigos para a primeira infancia
que atendam as especificidades dessa faixa etaria, visando a garantir seu

desenvolvimento integral.

A Primeira Infancia é a fase crucial para o desenvolvimento neuropsicomotor e
afetivo. Os direitos da crianga precisam ser garantidos, tais como cuidados, estimulos, a
saude, a educagao, a protecao social, infraestrutura, bem como a espacos de cultura e
lazer, que devem ser promovidos pela familia, pelo Estado e pela Sociedade em geral,
sendo tal necessidade intensificada dentro do publico com deficiéncias e/ou atrasos no

desenvolvimento.

O acolhimento e o cuidado a essas criancas e a suas familias sdo essenciais para
que se conquiste o maior ganho funcional possivel nos primeiros anos de vida, fase em
que a formacgao de habilidades primordiais e a plasticidade neuronal estdo fortemente
presentes, proporcionando amplitude e flexibilidade para progressao do desenvolvimento
nas areas motoras, cognitiva e de linquagem (MARIA-MENGEL,; LINHARES, 2007 apud

Diretrizes de estimulagdo precoce criangas de 0 a 3 anos com atraso no desenvolvimento

neuropsicomotor).

Com relacdo ao desenvolvimento infantil, a Cartilha Diretrizes de estimulagdo precoce

criancas de 0 a 3 anos com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, aponta:

O desenvolvimento infantil pode ser definido como um processo multidimensional e
integral, que se inicia com a concepgao e que engloba o crescimento fisico, a maturagao
neurolégica, o desenvolvimento comportamental, sensorial, cognitivo e de linguagem,
assim como as relagbes socioafetivas. Tem como efeito tornar a crianga capaz de

responder as suas necessidades e as do seu meio, considerando seu contexto de vida
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(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2005). lllingworth (2013) aponta a
necessidade de conhecimento do desenvolvimento infantil tipico, que servira de base para

comparacgao com alteragdes e doencgas relacionadas.

O autor destaca, ainda, a importadncia em conhecer os indicadores de risco que
possam aumentar a probabilidade de transtornos no desenvolvimento da crianca. Entre as
condigbes bioldgicas de risco para o desenvolvimento infantil estdo: prematuridade, asfixia
perinatal, hemorragia periventricular, displasia bronco pulmonar, disturbios bioquimicos 13
do sangue (hipoglicemia, Policitemia e hiperbilerrubinemia), malformag¢dées congénitas,
infecgbes congénitas ou perinatais (Zika, Toxoplasmose, Sifilis, Rubéola, Herpes, HIV,
Citomegalovirus) restricdo ao crescimento uterino e mées usuarias de drogas (RESEGUE;
PUCCINI; SILVA, 2007). Em geral, as lesbes nédo progressivas que ocorreram no Sistema
Nervoso Central (SNC) fetal ou infantii em desenvolvimento resultam em um grupo de
desordens permanentes, entre outras, aquelas relativas ao desenvolvimento e a postura,
caracterizado por alteragdes sensério motoras, que por sua vez, afetam a aquisicao das
habilidades e marcos do desenvolvimento neuropsicomotor. Os disturbios motores sao
frequentemente acompanhados de disturbios de sensagao, percepgao, cognigcao,
comunicacao e comportamento e por epilepsia. (PANTELIADIS et al., 2015; ROSENBAUM
et al., 2007; BAX et al., 2005)

Neste sentido, segundo aponta Silva (2017) a Estimulagdo Precoce objetiva o
desenvolvimento sensorio-motor, cognitivo, afetivo do bebé prematuro e a integragéo
familia-bebé. Através desta pratica, a crianga desenvolve o seu potencial genético e

atinge a maturidade fisica, mental e social.

Ainda como aponta Silva apud Hallal (2008), a estimulagao precoce visa possibilitar
ao individuo desenvolver-se em todo o seu potencial. Quanto mais imediata for a
intervencao, preferencialmente antes dos 3 anos de idade, maiores as chances de
prevenir e/ou minimizar a instalacdo de padrbes posturais e movimentos anormais. A
estimulacdo precoce busca devolver aos bebés seu perfeito desenvolvimento, e/ou

condicdo mais proxima do normal, através de condutas especificas, apds uma minuciosa
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avaliacao, identificando os possiveis disturbios e tracando um plano de tratamento

adequado a cada paciente.

Para tanto, acreditamos que essas intervencbes ofertadas pela Equipe
Multidisciplinar nos primeiros anos de vida da crianga com deficiéncia em decorréncia de
anomalias congénitas ou atraso no desenvolvimento, possam ser fundamentais para
auxiliar no processo do desenvolvimento saudavel. Ainda sobre os estimulos essenciais
nesta primeira etapa, Ferreira, Freitas, Oliveira, Canabelas, & Moussa (2018) descrevem
que o valor do uso da agua como procedimento terapéutico é considerado relevante, uma
vez que a agua apresenta caracteristicas fisicas, como densidade, flutuagcéo e pressao
hidrostatica, que favorecem a movimentagdo do corpo de forma mais leve e
livre, e estar embasada nos principios indispensaveis da hidrodinamica e da
termodinamica, com as quais estdo relacionados quase todos os efeitos bioldgicos da
imersdo. Tais caracteristicas destacam a importancia da agua como meio rico em
estimulos tateis e proprioceptivos para a intervengcao terapéutica ocupacional,
comprovado que estes estimulos sdo essenciais para a percep¢ado do esquema corporal.
(PORTO:; IBIAPINA, 2010).

A utilizacdo de atividades ludica associadas ao exercicio direcionado pelas
profissionais envolvidas no atendimento em meio aquatico, incentivardo a participacao e
interesse na crianga na realizagdo das propostas, gerando assim, segundo estudos,
alteragao no sistema neural, aumentando a capacidade funcional do cérebro na
organizagao e processamento de informacgdes sensoriais, estimulando o
desenvolvimento motor (MATIAS et al.,2016).

Diante de todo o exposto acima, considera-se de extrema importancia a
participacdo da familia em todo o processo de estimulacdo, pois a motivagao ativa dos
familiares € um dos fatores que determinara o quanto a crianga podera potencializar suas
habilidades através do desenvolvimento dos sentidos remanescentes, minimizando suas
dificuldades e limitagdes. No entanto, para que esse acompanhamento ocorra de forma
efetiva é necessario que esta familia esteja fortalecida. Sendo assim, a proposta do grupo
Psicossocial é considerada de extrema importancia, pois podera oferecer o espaco para a

aJoéo Wagner Wey, 1240 33229.4949 Eaclaro.org.br 8

Jd. América - CEP 18046-695 (15) 9.8812.4427 ©@©O M /@institutomariaclaro
Sorocaba - SP



INSTITUTO

Mar,
A C.Qaf'%

escuta qualificada, a troca de experiéncias, possibilidade dos profissionais em realizar
intervengdes pontuais de modo reflexivo, orientar e oferecer informacdes a respeito do

tema abordado pelos participantes.

Vale ressaltar que este publico faz parte de parentalidade atipica, pois sdo pais de
criangas que apresentam algum atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, associado a
demandas que necessitam do acesso a garantia de direitos como prevé a LEI N° 7.853,
DE 24 DE OUTUBRO DE 1989. No entanto, de forma recorrente nota-se a n&o efetividade
dos mesmos, sendo uma luta constante pela integragao social e inclusdo na Sociedade. A
realidade do publico em questdo em sua grande maioria, € a presencga de vulnerabilidade
social e vinculos fragilizados. Portanto, faz-se necessario o acompanhamento
Socioassistencial das criangas e de sua familia, a fim de assegurar a viabilizagdo de
direitos, promover agdes a fim de garantir a prevengao de situagdes de exclusdo social e
de risco, bem como oportunizar espago para construgao e reconstru¢cao de suas historias
e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério, ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertengca e de identidade, fortalecer vinculos

familiares e incentivar a socializacido e a convivéncia comunitaria.

Faz parte ainda da realidade da parentalidade atipica a condicdo emocional,
principalmente no que diz respeito as vivéncias relacionadas as frustragdes, medos,
ansiedade e expectativas. Neste sentido, o suporte da Psicologia é considerado
fundamental para que os pais e/ou responsaveis possam enfrentar as adversidades
relacionadas a deficiéncia.

Sendo assim, se justifica a necessidade da execugéo deste trabalho na cidade de
Sorocaba, pois disponibilizaremos um servigo de exceléncia que esteja apto a promover o
acompanhamento do desenvolvimento infantil nos primeiros anos de vida. Levando em
consideragao que esse atendimento é essencial para a promocao da saude, prevengao de
agravos e identificagdo precoce de atrasos na evolugdo neuropsicomotora, bem como

garantir a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.
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5.5) DESCRIGCAO DO SERVICO A SER OFERTADO (forma clara e sucinta)

O Servigo de Protecao Basica visa oferecer atendimentos prioritariamente psicossocial e
grupos terapéuticos as criangas com deficiéncia e/ou atraso no desenvolvimento e
atendimentos psicossocial ao seus respectivos responsaveis. Garantindo assim, a
estimulagcao precoce, de forma intensificada e efetiva para bebés e criancas, e em
contrapartida a promogdo da viabilizagdo da garantia de direitos através do
acompanhamento assistencial, e apoio emocional psicolégico, maes e/ou responsaveis

das criancas aqui atendidas.

5.6) OBJETIVO GERAL

Acompanhamento sistematizado e efetivo do publico atendido. Garantindo a estimulagao
precoce para criancas com deficiéncia em decorréncia atraso no desenvolvimento
neuropsicomotor, e atendimento psicossocial para responsaveis e/ou familiares visando a
viabilizagdo de direitos e apoio psicoldgico, alcangando assim o resultado da estimulagao
de forma ampla e efetiva, considerando todo o nucleo familiar e fatores externos que vao

além das demandas de saude em si.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Garantir a Estimulacdo de forma precoce e efetiva as criangas inseridas no

Programa;

e Promover a instrumentalizagdo aos responsaveis para oferecer os estimulos

adequados a crianga;

e Estimular a Diretriz da Matricialidade Sociofamiliar;

e Promover a viabilizagdo de direitos a criangas com deficiéncias em decorréncia de

anomalias congénitas e/ou atraso no desenvolvimento neuropsicomotor;
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Fortalecer e empoderar os familiares e/ou responsaveis em geral para adquirir a

autonomia, considerando o universo informacional;
Identificar direitos ndo garantidos;

Enfatizar o tema protagonismo para reconstrugao de vinculos fragilizados a fim de

reestruturar novos projetos de vida;

Oportunizar vivéncia de atividades grupais que favoregam a socializag&o, interagao
e desenvolvimento das potencialidades dos familiares e/ou responsaveis;

Divulgar o programa de forma continua e permanente, para que o usuario tenha

acesso as informacgdes pertinentes e possa aderir ao programa;

Promover a articulagdo a equipamentos do Poder Publico visando garantia de

direitos;

Oferecer um espago humanizado, que visa promover o acolhimento e escuta

qualificada mediada por profissionais capacitados para atender o publico-alvo;

Promover orientagdes, vistas domiciliares e triagens.
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5.8) METODOLOGIA DO SERVICO

O Instituto Maria Claro, promove o servigo na Habilitacdo e Reabilitagcdo no ambito
da assisténcia social para criancas de 0 a 5 anos e 11 meses e 29 dias, com multiplas
deficiéncias e suas familias e/ou cuidadores ha 30 anos, visto que a Instituicdo foi fundada
em 1963, sendo colocada em pratica de atendimento em 1993.

As agbes mencionadas acima viabilizarao atividades que garantirdo o
acompanhamento sistematico as criangas que apresentam deficiéncia em decorréncia de
atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, promovera atendimentos psicossociais,
atendimentos terapéuticos e suporte assistencial considerando o acolhimento, a escuta
qualificada, atividades em grupo dentre outras com o objetivo de propiciar

acompanhamento adequado na primeira etapa do desenvolvimento infantil.

O Servigo sera composto pelas seguintes profissionais: Coordenadora do Servico,
Assistente Social, Psicéloga, Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, o
horario de funcionamento do Servigo ocorrera as segundas as sextas-feiras das 08h as
14h, como eixo preponderante o atendimento em grupo, com possibilidade do suporte
psicolégico individual nomeado como PLANTAO PSICOLOGICO aos responsaveis e/ou

familiares de acordo com a avaliagédo da psicéloga do servigo.

A atividade nomeada Assisténcia Social em Acao: tera como eixo principal a

realizacao de visitas domiciliares aos usuarios assistidos no Servigo, levando em
consideragao a ética profissional, que prevé agendamento prévio com a familia e ou
responsaveis. Neste sentido, sera possivel verificar as demandas relacionadas a contexto
familiar, possiveis dificuldades no acesso ao servigo, realizacdo do Plano Individual de
Atendimento, bem como encaminhamentos necessarios aos servigos socioassistenciais.
Além das visitas domiciliares, a Assistente Social realizara a primeira etapa para
que o publico em geral possa conhecer o servico mencionado, por meio de visitas aos
equipamentos socioassistenciais para verificar se ha publico-alvo com demanda reprimida.
Essa atividade de faz necessaria, visto que é possivel notar que muitas familias e/ou
responsaveis quando entram contato com o servigo, visto que ainda ndao possuem

conhecimento do suporte que podera receber, bem como existe grande rotatividade de
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matricula de novos usuarios, visto que a realidade do quadro de saude, dindmica familiar e
condigdes financeiras deste publico em questdo muitas vezes encontra-se fragilizada, o
que caracteriza possiveis abandonos ou dificuldades para manter a assiduidade ao
Servigo. Sendo assim, o publico-alvo e suas familias e/ou responsaveis poderao ser
identificados por meio dos equipamentos prioritariamente da Assisténcia Social tais como
SECID, CRAS, CREAS, ou seja, a forma de captagao se dara a partir da demonstracao de
interesse do usuario pelo servico. Para a coleta de dados do publico interessado, sera
realizado inicialmente o contato via telefone, WhatsApp, por e-mail ou busca espontanea
in loco. Apds a identificacdo do publico com a possibilidade de ser perfil para receber o
atendimento, serd agendada Triagem Inicial para a realizagdo da Avaliagédo
Socioecondmica que sera efetuada pela Assistente Social e Avaliagao Clinica que sera
executada pela Equipe Técnica -Fisioterapeuta, Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional e
Psicologa. Efetivado esse processo, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Servigo, como critério principal a Vulnerabilidade Social, o usuario podera ser identificado
como elegivel ou ndo para ser inserido ao servigo.

Apoés a constatagdo de que o usuario e seus responsaveis serao elegiveis para o
Servico, a fim de preencher vagas disponiveis , 0s mesmos realizardo a matricula com a
entrega das documentagcbes necessarias e entdo serdo inseridos em atendimentos em
grupos, ou aguardarao em lista de espera para ser inserido nos grupos, sendo eles:

Grupo Vivéncias que tera como objetivo trabalhar a¢des que contemplem o nucleo

familiar, que acontecera de terca a sexta-feira sendo 02 grupos por dia com duragéo de 50
minutos, contando com a participagao dos responsaveis. O grupo acontecera em espaco
fisico acolhedor, que seja garantido o sigilo e respeito entre participantes, onde os
conteudos pertinentes ao contexto social, emocional e familiar sejam explanados por
intermédio de roda de conversa em carater grupal mediado pela Psicologa e Assistente
Social responsaveis pelas acoes.

Levando em consideragcdo a importancia de promover espaco para favorecer
garantia de direitos do publico em questdo, ocorrera a realizagdo do Grupo de
Viabilizacao de Direitos: Empoderar-te mediado pela assistente Social e psicéloga, com

a participagao de convidados externos, a fim de trazer temas para discussao, informagdes,
orientagcbes e encaminhamentos necessarios a rede Socioassistencial do municipio de

Sorocaba.
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Outro viés de atendimento € o Grupo Terapéutico mediado pela Fisioterapeuta,

Terapeuta Ocupacional, Fonoaudi6loga e Psicéloga que realizara o atendimento a 04
criangas com a presenga obrigatéria de 1 responsavel, a fim de receber orientagbes da
equipe quanto a oferta de estimulos adequados, tendo como objetivo principal promover a
instrumentalizagdo dos responsaveis como agentes diretos no processo de
desenvolvimento das criangas com deficiéncias e/ou atraso no desenvolvimento
neuropsicomotor, vale ressaltar que essa proposta sera considerada como area
secundaria do Instituto , do objetivo principal, que da énfase no trabalho com as familias.

Para garantirmos a qualidade dos atendimentos prestados, sera necessaria a
execucao de Reunides, a fim de realizarmos encaminhamentos necessarios, discussdes
de caso, organizagao dos horarios previstos, planejamento das ac¢des, definigdo de metas
a serem alcangadas, bem com atingirmos os resultados esperados. As reuniées ocorrerao
todas &s segundas, quintas e sextas-feiras. Sendo assim, as segundas-feiras
participaremos das Reunides da Equipe Técnica geral do Instituto Maria Claro, com a
presenca de todos os técnicos responsaveis, sendo eles Coordenadores, Fisioterapeutas,
Terapeutas Ocupacionais, Fonoauditlogas, Psicologas, Assistentes Sociais, Nutricionista,
Enfermagem e Professoras e Psicopedagoga. As quintas-feiras ocorrerdo as reuniées
nomeadas de PTS- Plano Terapéutico Singular, onde sdo discorridas as discussdes de
casos em geral, a partir desta finalidade o Assistente Social construira o Plano Individual
do Atendido — PIA, a fim de configurar metas, a serem atingidas através das acdes
realizadas conforme mencionado neste Plano. E as sextas-feiras ocorrerdo as reunides
somente vinculada a este Servigo, tendo como obijetivo principal proporcionar espago para
os informes, trocar e coletar informacdes a respeito dos atendimentos semanais ofertados,
alinhar as condutas e as estratégias necessarias conforme observagédo e constatagéo da
Equipe Técnica.

Também serdo oportunizados um espagco para execugcdo da acdo: Plantao
Psicolégico as segundas-feiras das 08h00 as 12h00 para os usuarios que apresentarem
demandas e/ou os que buscam por demanda espontanea. A Psic6loga que estara a
disposicéao é profissional de area secundaria da proposta que tem um objetivo principal

sendo ele o trabalho com nucleo familiar no &mbito da Assistencial Social.
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5.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (inserir quantas atividades forem necessarias)
ATIVIDADE 1: Assisténcia Social em Acgao

Nome da atividade: Servico social no atendimento especializado aos familiares e/ou
responsaveis das criangas com Deficiéncia e/ou Atraso no Desenvolvimento

Neuropsicomotor.

Objetivo especifico: Realizar 2 visitas domiciliares, sendo na primeira e terceira semana
de cada més, as segundas-feiras das 09h00 as 12h00 de acordo com a proposta semanal,
totalizando 3 horas de execucgao da atividade a cada 15 dias aos usuarios inseridos no
Servico. Realizar articulagdo em rede a fim de apresentar e divulgar o Servigo para os
equipamentos da rede Socioassistencial, seja por meio de visitas ou contato telefonico.
Participar de reunides ou discussdes de caso realizadas pela SECID, CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e através de reunides de matriciamento quando tivermos casos em
comum com o Equipamento das UBS’s. Promover espaco para escuta Qualificada de
forma individualizada, a fim de investigar aspectos voltados a realidade social em que o
usuario esta inserido. Realizar/redigir encaminhamentos, relatérios e formularios aos
equipamentos Socioassistenciais, a fim de garantir os direitos dos usuarios e seus
responsaveis tais como acesso ao transporte, auxilios assistenciais governamentais, lazer

e saude. Realizar triagem Inicial para Avaliagdo Socioeconémica.

Meta Quantitativa: Realizar contatos telefénicos, e-mail ou por WhatsApp, com servigos
Socioassistenciais quando necessario e/ou com os usuarios, a fim de estreitar vinculos,
por meio de orientagdes, acolhimento das demandas sociais, encaminhamentos e escuta
qualificada, tendo como foco principal investigar possiveis dificuldades na garantia dos
direitos e promover o engajamento dos usuarios nas propostas do servico. Esta acgao
ocorrera diariamente no periodo em que a Assistente Social estiver cumprindo sua carga
horaria, pois estara a disposicdo dos usuarios, sendo assim ocorrera das 08h as 14h15.
Realizar 2 visitas domiciliares previamente agendadas das 9h as 12h, a fim de cumprir as
trés horas de execucdo desta acdo, sendo na primeira e terceira semana de cada més, as
segundas-feiras, totalizando 3 horas de execucao da atividade na semana a cada 15 dias.

Realizar em meédia 3 triagens semanalmente (as segundas-feiras das 12h as 14h15,
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tercas das 12h as 14h15 e quartas-feiras das 12h as 14h15). Proporcionar agdes para
estreitamento de vinculos, a fim de garantir a assiduidade de 80% da presenga nos

atendimentos.

Meta Qualitativa: Garantir acolhimento das demandas sociais, verificar possiveis
dificuldades dos usuarios ao acesso ou assiduidade ao servico. Promover a escuta
Quialificada individual, como prevencao do rompimento de vinculos e garantir acesso aos
direitos dos usuarios e seus familiares e/ou responsaveis. Divulgar o Servigo visando o
fortalecimento da Instituicio com a Rede de Servigo existente no municipio através de

articulacdes e parcerias firmadas.

Definicao dos parametros a serem utilizados para afericao do cumprimento das
metas: Mensuraremos as metas através do nosso sistema informatizado que contabilizara
a frequéncia dos assistidos, a fim de se atingir os 80% da presenga dos mesmos no
servico, bem como construiremos instrumentais que oportunizardo o registro através de
pesquisa de satisfacdo por meio de questionarios especificos que nos dara a percepgao
de qualidade do servigo destinado aos usuarios, tendo em vista que trabalharemos para

atingir 80% do publico atendido.

Periodicidade da avaliagao das metas: As metas serdo avaliadas mensalmente por
meio de pesquisa de satisfagdo e assiduidade que sera demonstrada através de sistema
informatizado que apontara o numero de comparecimento e numero de falta do usuario.

Forma de conduzir a atividade: O Servigco social no atendimento especializado aos
familiares e/ou responsaveis das criangas com Deficiéncia e/ou Atraso no
Desenvolvimento Neuropsicomotor, realizara 2 visitas domiciliares aos usuarios
previamente agendadas, sendo na primeira e terceira semana de cada més, totalizando 3
horas de execugao da atividade na semana a cada 15 dias), que ocorrera as segundas-
feiras das 9h as 12h. Quando n&o houver visita agendada, ou apos esse horario a
profissional sempre estara a disposicdo para receber as demandas espontédneas dos
usuarios, seja por meio de contatos telefénicos e/ou WhatsApp, a fim de auxiliar e orientar
conforme demanda especifica, bem como garantir o vinculo com os mesmos. Vale

ressaltar que as segundas semanas e quartas semanas de cada més nao havendo visita
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domiciliar, a profissional estara a disposi¢cao para realizagdo de atendimento presencial ,
sendo proposto atender até 03 (trés) usuarios com duragdo de 01(uma) hora cada
atendimento, frisando que os atendimentos ocorrerdo das 9h as 12h00 as segundas feiras
que ndo houver visita, Além disso, agendara horarios individualizados para triagem as
12h até as 14h15, sendo as segundas-feiras, as tergas e quartas- feiras a fim de que seja
oportunizado a novos usuarios através de triagem atendimento individualizado para
avaliagao inicial com duragdo para cada um deles de 01 (uma) hora de atendimento,
sendo de suma importancia registrarmos posteriormente o atendimento no nosso sistema
informatizado a fim de construirmos o prontuario de cada usuario , seguindo com a
construcdo do PIA - Plano Individual de Atendimento para estabelecermos as metas de
atendimento , a fim de promover espacgo para a escuta qualificada individual aos familiares
e/ou responsaveis dos usuarios, seja para preenchimento de formularios voltados a
garantia de direitos, encaminhamentos e articulagdo necessarias a rede sociossistencial
do municipio e realizagdo de novas triagens, com previsdo de 6 (seis) triagens semanais,
sendo as segundas, tercas e quartas-feiras), considerando que sera realizado 2(duas)
triagens por dia nos dias mencionados na linha acima, para realizagdo de avaliagao
socioeconémica e encaminhamentos necessarios.

Segue Cronograma das Agdes a se desenvolver:

Reunido Geral Equipe Multidisciplinar:
Segundas-Feiras das 08h00 as 09h00

Visitas Domiciliares

Segundas-Feiras (na primeira semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando 03
(trés) horas de realizag&o de visita domiciliar.

Segundas-Feiras (na terceira semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando 03

(trés) horas de realizagao de visita domiciliar.
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Atendimento Social Individualizado:

Segundas-feiras (segunda semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando
03(trés) horas de realizagdo de atendimento individualizado, assim sendo oportunizado
atendimento a trés usuarios, tendo a duragédo de 01(uma) hora cada atendimento.

Segundas-feiras (quarta semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando 03(trés)
horas de realizacdo de atendimento individualizado, assim sendo oportunizado

atendimento a trés usuarios, tendo a duragéo de 01(uma) hora cada atendimento.

Triagens:

Segundas-feiras:

Triagem de n°® 01- Das 12h00 as 13h00, totalizando 01(uma) hora de atendimento

Triagem de n°® 02- Das 13h00 as 14h00, totalizando 01(uma) hora de atendimento

Os quinze minutos restantes, sera para colocarmos as informacdées no sistema

informatizado do Instituto, nomeado como SISHOSP.

Tercas-feiras:

Triagem de n°® 01- Das 12h00 as 13h00, totalizando 01(uma) hora de atendimento

Triagem de n°® 02- Das 13h00 as 14h00, totalizando 01(uma) hora de atendimento

Os quinze minutos restantes, sera para colocarmos as informacdes no sistema

informatizado do Instituto, nomeado como SISHOSP.

Quartas-feiras:

Triagem de n°® 01- Das 12h00 as 13h00, totalizando 01(uma) hora de atendimento
Triagem de n° 02- Das 13h00 as 14h00, totalizando 01(uma) hora de atendimento
Os quinze minutos restantes, sera para colocarmos as informacdées no sistema

informatizado do Instituto, nomeado como SISHOSP.

PIA- Plano Individualizado de Atendimento
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Quintas-feiras das 13h30 as 14h15, a fim de que seja construido inicialmente e
posteriormente reavaliado o plano individualizado para cada atendido, totalizando 45

(quarenta e cinco minutos).

Reunido do Servigo/ Agao desenvolvida as quais estdo mencionadas

Sextas-feiras das 12h30 as 14h15, totalizando 01(uma) hora e 45 (quarenta e cinco)

minutos.

Profissionais envolvidos: O profissional responsavel em realizar esta atividade, sera a
Assistente Social.

Periodo de realizagdo semanal: as segundas-feiras, tergas-feiras e quartas-feiras
Horario: Reunido Geral Equipe Multidisciplinar:

Segundas-feiras das 08h00 as 09h00, totalizand0 01 (uma) hora de reunido geral
Segundas-feiras (na primeira semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando 03
(trés) horas de realizag&o de visita domiciliar.

Segundas-feiras (na terceira semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando 03
(trés) horas de realizagao de visita domiciliar.

Atendimento Social Individualizado:

Segundas-feiras (segunda semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando
03(trés) horas de realizagdo de atendimento individualizado, assim sendo oportunizado
atendimento a trés usuarios, tendo a duragéo de 01(uma) hora cada atendimento.
Segundas-feiras (quarta semana do més), sendo das 09h00 as 12h00 totalizando 03(trés)
horas de realizagdo de atendimento individualizado, assim sendo oportunizado
atendimento a trés usuarios, tendo a duragédo de 01(uma) hora cada atendimento.
Segundas-feiras:

Triagem de n°® 01- Das 12h00 as 13h00, totalizando 1(uma) hora de atendimento.

Triagem de n°® 02- Das 13h00 as 14h00, totalizando 1(uma) hora de atendimento.

Os quinze minutos restantes, sera para colocarmos as informacdées no sistema

informatizado do Instituto, nomeado como SISHOSP.
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Tercas-feiras:

Triagem de n° 01- Das 12h00 as 13h00, totalizando 1(uma) hora de atendimento.

Triagem de n°® 02- Das 13h00 as 14h00, totalizando 1(uma) hora de atendimento.

Os quinze minutos restantes, sera para colocarmos as informacdées no sistema

informatizado do Instituto, nomeado como SISHOSP.

Quartas-feiras:

Triagem de n° 01- Das 12h00 as 13h00, totalizando 1(uma) hora de atendimento.

Triagem de n° 02- Das 13h00 as 14h00, totalizando 1(uma) hora de atendimento.

Os quinze minutos restantes, sera para colocarmos as informacdées no sistema
informatizado do Instituto, nomeado como SISHOSP.

PIA- Plano Individualizado de Atendimento

Quintas-feiras das 13h30 as 14h15, totalizando 45 (quarenta e cinco) minutos a fim de que
seja construido inicialmente e posteriormente reavaliado o plano individualizado para cada
atendido.

Reuniao do Servigo/ Agao desenvolvida as quais estdao mencionadas

Sextas-feiras das 12h30 as 14h15, totalizando 01 (uma) hora e 45 (quarenta e cinco
minutos).

Quantas horas de atividades semanais:

As segundas-feiras totaliza 6 (seis) horas semanais das ag¢des que desenvolveremos
conforme mencionado acima.

As tercas-feiras totaliza 2 (duas) horas semanais voltado as acdes que compete ao
Assistente Social conforme mencionado nesta atividade de n° 01.

As quartas-feiras totaliza 2 (duas) horas semanais voltado as acdes que compete ao
Assistente Social conforme mencionado nesta atividade de n° 01.

As quintas-feiras totaliza 45 (quarenta e cinco minutos voltado as acdes que compete ao
Assistente Social conforme mencionado na atividade de n°® 01.

As sextas-feiras totaliza 1 (uma) hora e 45 (quarenta e cinco) minutos voltado as agdes

que compete ao Assistente Social conforme mencionado na atividade de n° 01.
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Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos — Estreitamento de vinculo com os usuarios. Divulgagdo do Servigo,
Efetivacao de parcerias, maior acesso ao publico.
Quantitativos — Realizagdo do maior numero de contatos e visitas a servigos pré-

estabelecidos, e inser¢cao de atendidos preenchendo 100% as vagas do servigo.

ATIVIDADE 2: Grupo Psicossocial
Nome da atividade: Vivéncias

Objetivo especifico: Acolher as demandas espontaneas, tais como os aspectos
emocionais e sociais, mediar conflitos inerentes a dindmica familiar e social, seja por meio
de rodas de conversas e dinamicas em grupo. Oferecer suporte Psicossocial, informacdes

e orientagdes as familias e/ou responsaveis atendidos.

Meta quantitativa: Realizar atendimento de 48 usuarios (33 existentes e 15 novos

usuarios a serem inseridos) familiares e/ou responsaveis.

Meta qualitativa: Atender demandas emocionais e sociais especificas a fim de ofertar

atendimento especializado com o objetivo de dar subsidios para que a familia possa lidar
de forma satisfatéria com os aspectos emocionais vivenciados no processo de aceitagao
do desenvolvimento da crianga, para que sejam minimizadas as situag¢des de violagao de

direitos nesta fase crucial do desenvolvimento.
Parametros a serem utilizados para afericao do cumprimento das metas:

Mensuraremos as metas através do nosso sistema informatizado que contabilizara a
frequéncia dos assistidos, a fim de se atingir os 80% da presenga dos mesmos no servigo,
bem como construiremos instrumentais que oportunizardo o registro através de pesquisa

de satisfacdo por meio de questionarios especificos que nos dara a percepcado de

Rua Jodo Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 21
Jd. América - CEP 18046-695 (15) 9.8812.4427 ©@©O M /@institutomariaclaro
Sorocaba - SP



INSTITUTO

Mar,
A C.Qaf'%

qualidade do servico destinado aos usuarios, tendo em vista que trabalharemos para

atingir 80% do publico atendido.

Periodicidade da avaliagao das metas: As metas serdao avaliadas mensalmente por
meio de pesquisa de satisfacido e assiduidade que sera demonstrada através de sistema

informatizado que apontara o numero de comparecimento e numero de falta do usuario.

Forma de conduzir a atividade: Roda de conversa, com temas livres de acordo com a

demanda, assuntos pré-estabelecidos, para tematicas especificas e dindmicas grupais.
Profissionais envolvidos: Assistente social e psicéloga
Periodo de realizagao semanal: De terca a sexta-feira (exceto ultima terca do més)

Horario: 8:50 as 9:40 (6 participantes mé&es e/ou responsaveis) e 10:30 as 11:20 (6
participantes mées e/ou) e nas ultimas tercas ndao ocorre o grupo, pois sera realizado o

grupo de Viabilizagédo de Direitos (Encerramento- atividade 3).

Quantas horas de atividades semanais: 6h40 min
Resultados esperados especificos desta atividade

Qualitativos: Garantir a rede de apoio, realizar o acolhimento e escuta ativa, melhora no
vinculo afetivo com a crianga, melhora das relagdes sociais, aumento do empoderamento

familiar quanto aos direitos.

Quantitativos: Promover atendimento a 48 (33 existentes e 15 novos usuarios a serem
inseridos) maes e ou responsaveis semanalmente, projetando que cada familiar atendido

seja um agente multiplicador de conhecimento e informacéao.
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ATIVIDADE 3: Grupo de Viabilizagao de Direitos
Nome da atividade: Empoderar-te

Objetivo especifico: Proporcionar aos usuarios atendidos um espago de escuta,
reconhecimento e orientacdo quanto aos seus direitos. Os fortalecendo enquanto
cidadaos, e os empoderando, visando qualidades de vida através da viabilizagdo de

direitos.

Meta Quantitativa: Realizar atendimentos de 48, sendo 33 existentes e mais 15 novos

usuarios mensalmente.

Meta Qualitativa: Garantir que os usuarios obtenham seus direitos reconhecidos e
viabilizados.

Definicdo dos parametros a serem utilizados para afericdo do cumprimento das
metas:

Mensuraremos as metas através do nosso sistema informatizado que contabilizara a
frequéncia dos assistidos, a fim de se atingir os 80% da presenga dos mesmos no servigo,
bem como construiremos instrumentais que oportunizarao o registro através de pesquisa
de satisfacdo por meio de questionarios especificos que nos dara a percepcado de
qualidade do servigo destinado aos usuarios, tendo em vista que trabalharemos para
atingir 80% do publico atendido.

Periodicidade da avaliagao das metas: As metas serdao avaliadas mensalmente por
meio de pesquisa de satisfacdo e assiduidade que sera demonstrada através de sistema

informatizado que apontara o numero de comparecimento e numero de falta do usuario.
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Forma de conduzir a atividade: A atividade ocorrera sempre nas ultimas tercas-feiras de
cada més, com a presenga dos 48 familiares e/ou responsaveis, com duragao de 03 (trés)
horas més. O grupo sera conduzido pela Assistente Social e Psicologa, que promoveréo
espacgo para simbolizar o encerramento dos temas trabalhados durante o més, atividades
estas realizadas por meio de rodas de conversa, dindmicas de grupo, a fim de mobilizar a
troca de experiéncias e interacao entre todos os usuarios inseridos no servico. Poderemos
também contar com a participagdo de algum profissional convidado a contribuir com o
conteudo abordado. Sendo assim, todos os temas sao previamente planejados pelas
profissionais, visando sempre garantir a viabilizagado e reconhecimentos dos direitos e das
potencialidades dos usuarios do servigo. Neste dia, o grupo de nomeado “Vivéncias” néo

sera realizado, pois ocorre de tercas-feiras as sextas

Profissionais envolvidos: Assistente Social e Psic6loga
Periodo de realizagdao semanais: 1 grupo mensal, na ultima terga-feira do més com a

participacado dos 48 familiares e/ou responsaveis.
Horario: Das 09h00 as 12h00.

Quantas horas de atividades semanais: 03 horas de atendimento, a ultima tergca-feira de

cada més envolvendo todos os 48 familiares e/ou responsaveis.

Resultados esperados especificos desta atividade:

Meta Qualitativa: — Usuarios empoderados e fortalecidos quando aos seus direitos.
Viabilizagdo dos direitos de cada atendido de acordo com sua demanda e especificidades.

Meta Quantitativa: — 48 usuarios recebendo atendimentos, orientagdes, informagdes
guanto aos seus direitos.
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5.10) VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

I — Indicar o periodo de vigéncia deste plano de trabalho

A vigéncia sera de 8 meses a partir da data de assinatura do Termo de Fomento, n&o
ultrapassando 31/12/2024.

Il — Etapas de execuc¢ao das atividades, respeitado o prazo de inicio do servigo
(Cronograma das atividades - Informar, as atividades a serem desenvolvidas

semanalmente e mensalmente, observando as atividades descritas no item 5.9)

Dias da Meses
Atividades Horario
Semana 112/3(4/5/6(7(8 (9]10 |11 |12
Assisténcia Social em  |As segundas- [Das 09h | X |X|X|X|X|X|X|X
Agéao- Servigo social no |feiras (visitas |as 12h
atendimento domiciliares
especializado aos na primeira e
familiares e/ou terceira
responsaveis das semana do
criangas com més)
Deficiéncia e/ou Atraso
no Desenvolvimento Triagens e
Neuropsicomotor. acoes Das 9h as
individualizada | 14h
sda
Assisténcia
Social as
segundas-
feiras nas
segundas e
quartas
semanas do
més.
Grupo Psicossocial. De terca a Das XX X[ X[ X[ X|X][|X
sexta-feira 08h50 as
Vivéncia (exceto ultima |11h20
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terca do més)

Grupo de Viabilizagao

de Direitos: Empoderar-

Das 09h
as 12h00.

Ultima terca-

feira de cada

te

més

X | XXX X|X

Observacao: As atividades se iniciardo a partir da data de assinatura do Termo de

Fomento.

5.11) RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS

Jornada .
Nivel d g Horario de Forma
: ivel de e
Quanti _ inicioe fimda  de o
Cargo dade €scolarida trabalho L Atribuicoes
jornada diaria contrat
de (Semanal/ .
de trabalho acao
Mensal)
Assistente 01 Superior 30 horas Das 08h00 as CLT Realizar o
Social semanais 14h15 acolhimento inicial
(150 horas através das triagens
més) que serao realizadas
para identificacdo da
elegibilidade para
inser¢cao de novos
usuarios, realizar
escuta qualificada de
acordo com
demandas
especificas,
compartilhar junto a
Psicologa as agdes
que serao
desenvolvidas no
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grupo de convivéncia
e fortalecimento de
vinculos, bem como
realizar
encaminhamentos e
orientacdes
pertinentes as
demandas
identificadas
mediante acbes que
envolva a defesa e
garantia dos direitos,
realizar visitas
domiciliares as
familias, bem como
visitas aos servigos
do
Socioassistenciais,
afim de divulgar o
projeto para os
equipamentos
publicos do
municipio de

Sorocaba.

Psicologa

01

Superior

30 horas
semanais
(150 horas

més)

Das 08h00 as
14h15

CLT

A atuacédo do
Psicdlogo,
juntamente com o
Servigo Social,
proporcionara as
familias orientacdes

sobre a importancia
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da estimulacao
precoce para as
criancas que
apresentam algum
atraso no
desenvolvimento
neuropsicomotor,
enfatizando sobre o
importante papel da
familia no tratamento
dessas criancas. E o
profissional que
garante aos
familiares a escuta e
a mediacao de
conflitos familiares,
tao presentes no

publico atendido
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Coordenadora 01 Superior 30 horas Das 08h00 as CLT Acompanhar e
semanais 14h15 supervisionar os
(150 horas atendimentos da
més) equipe

multidisciplinar;
realizar reunides
periodicas para
alinhamento de metas
e estratégias em
relacdo ao Plano
Individual do paciente,
planejar a rotina
semanal, redigir as
prestacdes de contas,
realizar a matricula/

insergéo do paciente

no projeto.
Servigos 1 Ensino 40 horas Das 07H30 as CLT Realizar a limpeza e
Gerais Médio semanais 16h30 higiene do Prédio.
(200 horas
més)
Assistente 1 Ensino 40 horas Das 07H30 as CLT Profissional
Administrativo Médio semanais 16h30 responsavel pelo
(200 horas setor de compras,
més) almoxarifado e

outros servigos

administrativos.

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS

Servigos de Contabilidade: N6s possuimos contrato firmado com a Agere Solugdes
Empresariais Ltda - CNPJ: 14.957.616/0001-60, localizada na Rua Victéria Sacker Reze,
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n°® 99 Jd. Pagliato, Sorocaba / SP, escritdrio especializado em terceiro setor, que tem como
atribuicao na area contabil:

1-Classificacdo e escrituragdo da contabilidade de acordo com as normas e principios
contabeis vigentes;

2-Apuracgéo de balancetes;

3-Elaboracao de balango anual, demonstrativo de resultados do exercicio e notas
explicativas;

4-Elaboracdo de declaragbes acessorias mensais e anuais, de acordo com a legislagao
vigente.

5.12) ARTICULAGAO DE REDE

(Identificar as instituicbes, organizagbes e/ou outros 6érgdos com os quais havera
articulagdo para o alcance dos objetivos propostos na execugdo do Servigo. Indicar a
conexao de cada servigo com outros servigos, programas, projetos e organizagdes dos

Poderes Executivo e Judiciario e organizagées ndo governamentais)

Instituigdo/Orgéo Natureza da Interface

CRAS- Centro de Referéncia da Encaminhamento/ Contato Telefénico

Assisténcia Social

CREAS-Centro de Referéncia Encaminhamento/ Contato Telefénico
Especializado da Assisténcia Social

Conselho Tutelar Encaminhamento/ Contato Telefénico

SECID- Secretaria de Desenvolvimento Encaminhamento/ Contato Telefénico
Social
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5.13) CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS

Condigdes de Acesso:

Encaminhamentos que estejam atrelados a Rede de Referéncia da Assisténcia Social
como area primaria, tendo em vista que poderemos receber dos CRAS e dos CREAS
encaminhamentos para insergao no servico, e sendo area secundaria através da Rede
Hospitalar, como as maternidades do municipio de Sorocaba, UBS e Policlinica a fim de
que seja realizado novas triagens identificando o publico elegivel para o
acompanhamento. Sendo assim, considera-se publico-alvo para nosso servigo criangas
que apresentem atraso no desenvolvimento Neuropsicomotor. Dentre elas estdo os casos

mais comuns como:

e Prematuridade;

e Defeitos de tubo neural;

e Microcefalia;

e Hidrocefalia;

e Sindrome de Down;

e Sindrome de West;

e Sindrome de Rett

e Sindrome de Cri-Du-Chat
e Sindrome de Apert;

e Sindromes Raras;

e Sindrome de Patau;

e Sindrome de Dandy Walker;
e Mielomeningocele;

e Osteogénese imperfeita;
e Malformagéo congénitas;
e Encefalopatias;

e AVC’s

e Fibrose cistica;

e Defeitos de Parede Abdominal;
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e Distrofia Muscular;

Formas de Acesso:
e Encaminhamento da SECID
e E-mail,
o Telefone e WhatsApp

e Portas abertas em relacdo ao horario de funcionamento.
5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

Oferta de atendimento especializado as familias que receberam em seu nucleo
familiar crianga com deficiéncia em decorréncia de atrasos significativos no
desenvolvimento neuropsicomotor.

Convivéncia familiar - Permanéncia dos usuarios no convivio familiar/ redugao
de demanda em situacdo de acolhimento - Relagcdo percentual entre o total de usuarios
dos servigos e numero de usuarios que permaneceram convivendo no mesmo espaco de
moradia com familiares ou pessoa de referéncia com quem mantinham vinculo afetivo de
cuidado e protecéo.

Minimizacado dos casos caraterizados como violagao de direitos e negligéncia,
devido a falta de procura pelos servicos que visam o atendimento especializado na
Primeira Infancia, mais especificamente o servico de Estimulacédo Precoce.

Ampliacao do acesso aos direitos Socioassistenciais, reducédo e prevengao de
situacdes de isolamento social e de acolhimento institucional, diminuicdo da sobrecarga
dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a pessoas com
dependéncia, fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, melhoria da qualidade
de vida familiar, redugdo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos,
protecao social e cuidados individuais e familiares.

O Instituto Maria Claro visa oferecer e garantir o acesso a atendimento
especializado as criangas com deficiéncias ou atraso no desenvolvimento, busca efetivar
as acgoes inerentes aos direitos e especificidades do publico-alvo, por meio das atividades
mencionadas acima. Pretende ainda, obter resultados satisfatérios referente ao quadro
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clinico e sob a dtica das demandas sociais. Com isso, assertivamente promoveremos
atendimento de qualidade ao publico inserido ao Programa.

Os impactos que o Servigo proporciona no municipio sdo inumeros, sendo eles
internos e externos no ambito da Assisténcia Social e Saude. Os impactos internos estéao
relacionados a formacdes para orientagdes a Equipe do Instituto. Ja os externos no ambito
da Assisténcia Social, seria a promog¢ao de informacdes e orientacdes as familias e/ou
responsaveis acerca da garantia de direitos, tais como saude, transporte, alimentagao,
lazer e educacdo. No ambito da Saude, os impactos constatados sao: melhoria na
qualidade de vida da crianga e da familia, bem como obter informacdes e orientagcbes a
respeito do quadro clinico, prognéstico e oferta de estimulos adequados para o

desenvolvimento fisico e emocional.
5.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

A fim de mensurar a qualidade do servico ofertado, semestralmente serdo
aplicadas Pesquisas de Satisfacdo para os respectivos familiares e/ou responsaveis que
acompanham as criangas no atendimento. Desta forma, a partir dos dados obtidos sera
possivel readequar as acdes, melhorar a oferta da prestacdo de servigco, conforme a real
necessidade e possibilidade. Sendo assim, teremos a oportunidade de reparar ou
minimizar os danos causados pela negligéncia; possibilitar que a familia e crianga tenham
acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais, bem como que tenham obtido as
informacdes sobre seus direitos, conforme suas necessidades. Que vivenciem
experiéncias, a fim de contribuir para o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios.
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5.16) FORMAS DE FISCALIZAGAO

— Reunidées com a Diretoria do Instituto, com apresentagdo de graficos e documentos
comprobatérios (Prestagbes de contas) que possam mensurar o servico ofertado aos
usuarios.

— Serao revisados mensalmente os relatérios de execugao do objeto.

— Sera realizada pesquisa de satisfagdo com os usuarios do servigco no encerramento do

Plano de Trabalho.

5.17) IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGOES FiSICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO

A Organizagao Social possui neste momento espaco fisico/nucleo (s) de atendimento para

a execugao do Servigo? (X) Sim ( ) Nao

Se a resposta for SIM, descrever:

Nucleo 1/ Endereco: Rua Joao Wagner Wey, 1.240 Jardim América, cidade de Sorocaba.
Locado ( ) Préprio ( X) Cedido ( )

Condigdes de acessibilidade

Sim ( X) Parcialmente ( ) N&o possui ( )

Todos os aspectos relacionados a acessibilidade, de acordo com a NBR 9050/2020
Norma Regulamentadora criada pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

sao garantidos e nos espacos do Instituto Maria Claro.

Medidas sdo adotadas para sinalizagdo horizontal e vertical; metragem dos banheiros;
sinalizacdo dos pisos; corredores amplos e salas com espaco de circulacdo adequados para
circulacdo das cadeiras de rodas; comunicacédo alternativa; estacionamento para transportes

especiais planos e acessiveis; rampas de acesso em todos os espacos do Instituto e divisdo
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das entradas, contendo 2 (duas) no andar superior e 1 (uma) no andar inferior. O trabalho com

criancas com deficiéncia nas instituicbes requer o enfrentamento de muitos desafios por parte
dos profissionais envolvidos nessa tarefa, desde a mudanga de concepcéao e de postura perante
esse sujeito até a prépria capacitagdo para trabalhar com elas. A inclusdo de criangas com
deficiéncia nos espagos educacionais, de modo a formar o cidadao critico e participativo, o que

nessa etapa envolve, dentre outros, o trabalho com diversas areas do conhecimento.

Descrigao e quantificagao
dos ambientes

disponiveis

Equipamento/méveis
disponiveis para o
desenvolvimento do

servigo

Materiais de consumo
disponiveis para o

desenvolvimento do servigo

Sala de Atendimento

Terapéutico (02)

Tablado, tapetes sensoriais,
espelho, mesa, projetor,

cadeira

Papeis, Canetas, Caixa de
Brinquedos, materiais

especificos, bandagem.

Sala de Grupo de Vivéncia
(01)

Computador, mesa,
Notebook.

Papéis, tecidos, quadro branco,
tesoura, cola, lapis, canetas,

canetinhas, giz

Sala da Equipe Terapéutica
(01)

Mesa e cadeira.

Papéis, tecidos, quadro branco,
tesoura, cola, lapis, canetas,

canetinhas, giz

Sala da coordenacgao

Mesa, cadeira, armario,

computador e telefone.

Papeis e canetas.

*Indicar as instalagdes fisicas, mobiliarios disponiveis e materiais de consumo necessarios
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6) IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGO

Nome completo: Thauana Malagrine Monteiro
Formacéo: Psicdloga

Numero de registro profissional: CRP 06/105166
Telefone para contato: 15. 3229.4949

E-mail: coordenacaopep@mariaclaro.org.br

Sorocaba, 17 de maio de 2024.

CARLOS KIVA fme fe o v
JANOVITCH: O JANOVITCH:063544018
6354401802 Dados 2024.05.17

09:33:07 -03'00'

Carlos Kiva Janovitch
Diretor Presidente

Assinatura
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