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SERVIGOS DE REABILITAGAO
DEFICIENCIA FiSICA E MULTIPLAS DEFICIENCIAS
PLANO DE TRABALHO

Sorocaba, 25 de setembro de 2024.

A SECRETARIA DE SAUDE

O Instituto Maria Claro Lar lvan Santos de Albuquerque, a fim de utilizar os recursos
publicos, propde a continuidade na execugao de Servigco multiprofissional especializado em
habilitagao e reabilitagdo de criangas e adolescentes com deficiéncias multiplas (deficiéncia
fisica e intelectual associadas), para atendimento de demanda da Secretaria de Saude do
Municipio de Sorocaba com a vigéncia de 12 meses de 01/10/2024 & 30/09/2025.

REALIDADE DO OBJETO:

O Instituto Maria Claro € uma OSC sem fins lucrativos que nasceu na década de 60.
Iniciou seus atendimentos em maio de 1993 e tem por principal finalidade promover a¢des
e servicos nas Areas da Saude, Educacao e Assisténcia Social, dedicando-se a habilitar
e reabilitar, nos aspecto cognitivos, sensoriais, fisicos e sociais, criangas e adolescentes
com multiplas deficiéncias, bem como oferecer atendimento e suporte as suas familias.

Atualmente a Instituicdo atende criancas e adolescentes com multiplas deficiéncias e
suas familias, em situacdo de vulnerabilidade social, residentes nos municipios de

Sorocaba, Votorantim e Aragoiaba da Serra.
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Na maioria dos casos atendidos pela Instituichio os pacientes apresentam
comprometimentos significativos no quadro clinico, associados as deficiéncias, tais como:
disturbios gastrointestinais, disfagia (muitas vezes sendo necessaria intervengéo da sonda
de gastrostomia), crises convulsivas de dificil controle, disturbios de comportamento,
disturbios sensoriais, baixa viséo, alteracdes respiratérias e pulmonares, baixa imunidade,
sindromes degenerativas, entre outros quadros. Os atendimentos da equipe multidisciplinar
priorizam a promogao da autonomia e melhoria da qualidade de vida de criangas e

adolescentes com multiplas deficiéncias, assim como de suas familias e cuidadores.

Todos os servigos oferecidos sé&o gratuitos.

Atualmente a Equipe Multidisciplinar é composta por: Coordenadoras sendo da Saude/
Assisténcia Social e Educacgdo, Assistentes Sociais, Psicologas, Fisioterapeutas,
Terapeutas Ocupacionais, Fonoaudidlogas, Nutricionista,
Médicos parceiros, Enfermeiro, Técnicas de Enfermagem, Psicopedagoga, Arte Educador
e Professor de Musica. "Vale ressaltar que a Equipe Terapeutica é cadastrada no CNES
— Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude. A Equipe da Maria Claro tem como
responsabilidade possibilitar o acesso ao conhecimento tedrico e pratico, bem como
colaborar no melhor direcionamento das agdes, buscando sempre a melhor qualidade nos
atendimentos. Durante esses 31 anos de funcionamento a seriedade, responsabilidade e
eficiéncia do trabalho resultaram no fortalecimento e crescimento quantitativo e qualitativo
dos servigos prestados pela Instituicdo. Parcerias com universidades, empresas, poder
publico e profissionais de diversas areas, bem como o comprometimento e competéncias
da equipe multidisciplinar, tem nos tornado capazes de oferecer cada vez mais

oportunidades de desenvolvimento e autonomia aos nossos atendidos.
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Tempo de experiéncia na modalidade pretendida (em anos): 31 anos

Nome do Representante Legal: Carlos Kiva Janovitch

Rua Joao Wagner Wey, 1240
Jd. América - CEP 18046-695
Sorocaba - SP

Recesso: A Equipe Muiltidisciplinar
(Fisioterapeuta, Assistente Social, Terapeuta
Ocupacional, Fonoaudidlogo, Equipe de
Enfermagem/ parcial e Psicélogo tera recesso de 20
dias corridos a partir de 26/12/2024 a 14/01/2025,
Jjunto aos assistidos, bem como 10 dias corridos a
partir de julho junto aos assistidos. Vale ressaltar
que o periodo de gozo de férias esta estritamente
direcionado aos funcionarios que poderdo gozar das

férias, respeitando as leis trabalhista

(15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 5
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1) Identificagdo da Organizagao da Sociedade Civil

1.1) Nome da Organizagao: Instituto Maria Claro Lar lvan Santos de Albuquerque

Data de Constituicao: 05/05/1993

CNPJ:71.868.962/0001-05

Data de inscricao no CNPJ: 07/04/1970

Endereg¢o: Rua Jodo Wagner Wey, 1240.

Cidade / UF: Sorocaba Bairro: Jardim América CEP: 18.046.695

Telefone (15)3229.4949 Fax: Site:

E-mail:saude@mariaclaro.org.br, controladoria@mariaclaro.org.br

da semana: De segunda a sexta-feira

Horario de funcionamento: Das 07h30 as 16h30 Dias

1.2) Inscrigoes e registros

Inscricdao no CNES

7326890

Licengca/Cadastro de Funcionamento da

Vigilancia Sanitaria

355220501-865-000186-1-9

Processo 2013-19.019-0

Utilidade Publica:

(x) Federal - Dec. 23.890/94-91

(x) Estadual - Lei 10.260 de 06/03/1999

(x) Municipal - Dec. Lei 2033 de 03/10/1979

Rua Joao Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br
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1.3) Composigao da Atual Diretoria Estatutaria

Presidente ou Representante legal da entidade: Carlos Kiva Janovitch

Cargo: Diretor Presidente Profissao: Empresario
CPF: 063.544.018-02 Data de nascimento: Orgao Expedidor: SSP-SP
RG: 8.376,850-6 25/07/1962

Vigéncia do mandato da diretoria atual de 01/01/2023 até 31/12/2024

1.4) Relacione os Demais Diretores

Nome do Diretor:Aparecida Garcia Sarcedas Monteagudo

Cargo: Vice-Presidente Profissao: Professora

CPF: 037.302.948.90 RG: 13.299.993-6 Orgio Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: Lilia Antunes de Leme Grosso

Cargo: Diretora Operacional Profissao: Terapeuta Neuropata

CPF: 241.100.518.00 RG: 4.507.012-x Orgio Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: Marlene Calderon Ferreira

Cargo: Diretor Secretario Profissao: Aposentada

CPF: 230.857.118-72 RG: 4.785.977-5 Orgio Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: Sonia Martinez de Oliveira

Cargo: Diretor Administrador Financeiro Profissdao: Aposentada

CPF: 834.765.988-53 RG: 6.598.495-X Orgio Expedidor: SSP-SP
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2) Local de Execugao

Endereco: Rua Jodo Wagner Wey, 1240 — Jd. América — Sorocaba - SP Locado ( )
Préprio (X) Cedido ()

Condigdes de acessibilidade Sim (X) Parcialmente ( ) N&o possui( )

2.1) Modalidade de Atendimento

Servico multiprofissional especializado em habilitagdo e reabilitacido de criangas e
adolescentes com deficiéncias multiplas (deficiéncia fisica e intelectual associadas), para

atendimento de demanda da Secretaria de Saude do Municipio de Sorocaba.

Observacao: criangas com hipotese diagndstica e/ou diagnostico de Transtornos do
Espectro do Autismo (TEA) NAO séo publico alvo dos atendimentos no Instituto Maria

Claro.

Rua Joao Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 8
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2.2) Identificagcao das Instalagées para Execu¢ao do Servigo e recursos materiais

Para Execuc¢ao do Servico

2 Salas e Fisioterapia

2 ventiladores, 1 barra paralela,

1 andador elétrico, 3 mesas
ortostaticas, 1 rampa, 1 Physio-roll, 1
esteira elétrica, 1 prancha de equilibrio, 4
bolas suicas, rolos, andadores manuais €
2 Europa luxo, 1 Nintendo wii, 3 jogos, 1
plataforma sensorial, dispositivos
auxiliares para marcha, 2 cunhas de
posicionamento, brinquedos, 2 bancos
com rodinhas,

3 estetoscopios.

INSTALACAO EQUIPAMENTOS MATERIAIS

(SALA/AREA)
3 Mesas com gavetas, 3 cadeiras, Luvas, hidratante, o6leo  de
3 tablados, 2 espelhos fixos e améndoas, bandagem terapéutica,
1 espelho com moldura de rodinhas, tesoura, gazes e espatulas,
1 lavatério, 1 saboneteira, 1 porta papelalgodao, protetor para os pés,
toalha, 1 computador, mascara e touca descartavel,
1 telefone, 2 armarios com chave, Oculos de protecdo, canetas,

borrachas, lapis, canetinhas, régua,
tesoura.

2

Sala
Fonoaudiologia

de

1 Mesa com gavetas, 2 cadeiras,
1 banco com rodinhas, 1 espelho,
1 tapete impermeavel, 1 lavatério,

Luvas, gazes, espatulas de madeira,
mamadeiras, copos recortados e
mamadeiras com bico de silicone,
copos de transigdo, espatulas de

1 saboneteira, 1 porta papel toalha,

1 notebook, 1 telefone, 1 tablet, jogos e
aplicativos de jogos, 1 estante,

1 armario com chave,
brinquedos sonoros, 2 ventiladores, 2 Go
talk (vocalizador para comunicagao
alternativa), 2 estetoscopios,

1 cunha de posicionamento superiores e 1
panela elétrica.

plastico, algodao, protetor para os
pés, mascara e touca descartavel,
tesoura, bandagem terapéutica,
papel sulfite, réguas, lapis de cor,
canetinhas, canetas, borrachas, lapis,
régua, tesoura, caixas com

figuras de comunicacgéao alternativa.

Rua Joao Wagner Wey, 1240
Jd. América - CEP 18046-695

Sorocaba - SP
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2 Salas de
Terapia Ocupacional

1 Mesa, 3 cadeiras, 1 tablado, 1
espelho,

1 lavatdrio, 1 saboneteira, 1 porta
papel toalha, 1 computador com tela
touch, 1 scanner, 1
computer access solucions, 1 teclado
intellikeys USB keyboard, 4 ponteiras
de cabeca, 4 planos inclinados,

1 telefone, 1 armario com chave,

1 ventilador, 2 bolas suigas, 1 bola
pula-pula 1 rolo, 1 almofada de
encosto, 1 travesseiro, 1 cunha de

posicionamento, dispositivos
auxiliares para fungdo (Tecnologia
Assistida), brinquedos sSonoros,

brinquedos adaptados, 2 bancos com
rodinhas, 1 mesa recortada com
regulagem e 1 cadeira adaptada,
apoios de pé, calga de
posicionamento, 2 gaveteiros
plasticos, 2 caixas organizadoras,

1 cesto com brinquedos sonoros para
grupo de estimulagao sensorial,

4 penicos, 2 bacias para atividades,

4 tesouras para orteses de membros

madentecmascara e

Luvas, hidratante, d6leo  de
améndoas, bandagem terapéutica,
tesouras, gazes e espatulas,
algodao, protetor para os pés,

touca descartavel,
placas termomoldaveis, velcros,

espuma adesiva para revestimento
das drteses, materiais para estimulo
sensorial (bolinhas de gel, sagu,
graos, esponjas, areia,
tapetes com textura), guaches,
tintas, massinhas, lapis de cor,
pinceis, canetinhas, giz de cera,
ffolhas coloridas, canetas,
borrachas, lapis, régua, EVA,
cartolina, jogos adaptados, livros
concretos, fantoches, bonecas,
caixas com figuras de comunicagao
alternativa.

3 Salas de Psicologia

1 Mesa para computador, 3 cadeiras,
1 mesa recortada adaptada, 1 cadeira

adaptada com regulagem, 1 espelho,
1 tapete impermeavel, 1 lavatorio, 1
saboneteira, 1 porta papel toalha, 1

computador, 1 telefone, 1 estante, 1

armario com chave,
brinquedos

sonoros, 1 casinha de bonecas, 1

ventilador, mobiliario  infantil, 1

prateleira.

Guaches, tintas, massinhas, lapis
de cor, canetinhas, giz de cera,

folnas coloridas, EVA,
cartolina,
pranchetas, canetas,
quebra-
jogos de
tabuleiro,
materiais ludicos, jogos adaptados,

cabecas,

livros, fantoches,
bonecas,
carrinhos, minicozinha
com

panelinhas e caixa com figuras de
comunicacao alternativa.

Rua Joao Wagner Wey, 1240
Jd. América - CEP 18046-695
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Consultorio Médico

1 Lavatério, 1 mesa, 3 cadeiras, 1
armario arquivo com chave,

1 gaveteiro com chave, 1 arquivo,

1 telefone,1 computador, 1 maca,

1 balanca pedestal e 1 balanga
mecanica portatil, 1 balanga RN digital,
2 réguas para mensuracado, lixeiras
com tampa e pedal,

2 termdmetros, 1 esfigmamémetro,

1 estetoscdpio, 1 otoscopio,

1 oxigénio portatil, 1 oximétro de
dedo, 1 negatoscépio, 1 ventilador.

Gase, micropore, abaixador de
lingua, termdmetro, ambus infantil €
adulto, estetoscopio, oximetros,
detergentes, alcool, materiais de
desinfec¢cdo, folhas receituarios,
guias de encaminhamento,
canetas, borrachas e lapis.

Posto de Atendimento

2 Armarios com chave, 1 prateleira de
vidro com chave, 1 mesa de ago com
gavetas, 1 maca, 1 lavatorio, 1 pia com
bancada ampla, 2 inaladores,
aspiramax, 1 oxigénio portatil,

2 lixeiras com pedal, 2 cadeiras,
materiais de EPIS, 1 cuba rim inox,

1 cuba rim de plastico,1 saboneteira e
1 porta papel toalha, 1 ventilador,

1 Esfigmomandémetro Anerdide com
Estetoscoépio, 1 reldgio de parede,

2 mesas de aco com 3 reparticoes com
rodinhas.

Gase, micropore, abaixador de
lingua, termdmetro, ambus infantil €
adulto, detergentes, alcool,
materiais de desinfeccao.

Saldo de Festas

50 Cadeiras, 1 data show, 7 arn
condicionado, 1 estante e
1 computador.

Papéis, quadro branco, tesoura,
cola, lapis canetas,
borrachas, lapis, canetinhas, régua

e tesoura.

Rua Joao Wagner Wey, 1240
Jd. América - CEP 18046-695
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2.3) Vagas Oferecidas para o Servigo

Servico multiprofissional especializado em Habilitagdo e Reabilitacdo de criangas e

adolescentes com deficiéncias multiplas (deficiéncia fisica e intelectual associadas),

oferecidas até 90 (noventa) vagas mensais que serdo reguladas pela Central de

Regulagao de Vagas Municipal, que recebera demandas das Unidades Basicas de Saude

por meio de Guias de Referéncia.

ESPECIALIDADE

CAPACIDADE SEMANAL

CAPACIDADE MENSAL

Fisioterapia 30 90
Terapia Ocupacional (30 90
Fonoaudiologia 30 90
Psicologia 30 90
Fisioterapia Aquatica |30 90
Médicos Conforme demanda Conforme demanda

Rua Joao Wagner Wey, 1240
Jd. América - CEP 18046-695
Sorocaba - SP
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2.4) Publico Alvo

Criangas e adolescentes (até 16 anos) com deficiéncias multiplas (deficiéncia fisica e
intelectual associadas), residentes na cidade de Sorocaba. Os pacientes em sua maioria
apresentam comprometimentos significativos no quadro clinico, associados ao diagndstico
de deficiéncia, tais como: disturbios gastrointestinais, disfagia (muitas vezes sendo
necessaria indicagdo de sonda de gastrostomia), crises convulsivas de dificil controle,
disfuncbes sensoriais, alteragdes respiratérias e pulmonares, baixa imunidade, sindromes
genéticas e/ou degenerativas associadas, alteragdes na linguagem, dependéncia parcial ou
total para atividades de vida diaria, deformidades dOsseas e articulares, alteracdes

dermatoldgicas, entre outros quadros.

2.5) Objetivo Geral

Continuar oferecendo aos municipes de Sorocaba, um Servico de Habilitacdo e
Reabilitacdo a pessoas com deficiéncia fisica e multiplas deficiéncias, através da oferta
de atendimentos de qualidade com Equipe Multiprofissional especializada, bem
como complementar a rede de Servigos Ambulatoriais Especializados para Pessoas com
Deficiéncia no Municipio de Sorocaba, visando estabelecer uma linha de cuidado integral

as pessoas com deficiéncia que necessitem dos atendimentos.

Rua Joao Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 13
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2.6) Objetivos Especificos

Prevenir agravos, promover a maior autonomia possivel e desenvolver
potencialidades as pessoas com deficiéncia atendidas no servigo;

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga e
utilizando meios de comunicar e cuidar, que visem a autonomia dos envolvidos e
nao somente cuidados de manutencgéo;

Estimular o desenvolvimento neuropsicomotor e aquisi¢des para participagao
funcional nas atividades de vida diaria e pratica;

Reconhecer o potencial do paciente, da familia e do cuidador, na aceitagado e
valorizag&o da diversidade;

Contribuir para reorganizagdo da dinamica familiar, de forma a estimular a
cooperagcao de todos no processo de reabilitacdo e cuidados a pessoa com
deficiéncia;

Promover a independéncia/autonomia e a melhoria da qualidade de vida dos
atendidos seus cuidadores e suas familias;

Viabilizar o desenvolvimento do paciente e 0 acesso a servigos basicos,
promovendo habilidades, favorecendo a inclusao social, conforme necessidades;
Favorecer a mobilizagdo para exercicio da cidadania, garantindo orientacdes e
encaminhamentos;

Articular intersetorialmente para participacdo da pessoa com deficiéncia nos

espacos sociais, terapéuticos, de lazer e trabalho.

Rua Joao Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 14
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2.7) Recursos Humanos do Servigo
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CARGO QUANTIDADE | HORARIO DE | CARGA HORARIA | FORMAGAO REGIME DE
DE TRABALHO MENSAL CONTRATACAO
PROFISSIONAIS
Coordenadora |1 Segunda a 40 horas/Assistente CLT
Técnica sexta-feira das [semanais/200 Social
07h30min as |horas mensais
16h30min.
Fisioterapeuta (3 Segunda a 30 horasjFisioterapia CLT
sexta-feira  das [semanais/150
horas mensais
8h as 14h15.
Fisioterapeuta 1 Segunda a 30 horas semanais/Fisioterapia CLT
Aquatica 150 horas mensais
Sexta-Feira das
8h as 14h15
Fonoaudidloga |2 Segunda a 28 horas semanais/|Fonoaudiologia CLT
sexta-feira  das {140 horas mensais
08h00 as 14h15
Terapeuta 2 Segunda a |30 horas semanais/(Terapia CLT
Ocupacional sexta-feira  das [150 horas mensais |Ocupacional
7:45h as 14h.
Psicologo 3 Segunda a sexta-30 horas [Psicologia CLT
feira  08h00 assemanais/150
14h15. horas mensais
EJO&O Wagner Wey, 1240 33229.4949 Eaclaro.org.br 15
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Médicos Conforme Conforme demanda Medicina Voluntarios
demanda
Assistente Segunda a 30horas semanais/|Servico CLT
Social Sexta-feira 150 horas mensais [Social
08h00 as
14h15.
Auxiliar Segunda a @40 horas semanais/[Ensino Médio CLT
Administrativo Sexta-feira  das 200 horas mensais
7h30 as 16h30.
Auxiliar Limpeza Segunda a 40 horas semanais/|[Ensino CLT
Sexta-feira 200 horas mensais [Fundamental
das 7h30 as
16h30.
Coordenadora Segunda a 40 horas semanais/[Técnico CLT
Administrativa sexta-feira 200 horas mensais
7h30
as16h30.
Motorista Segunda a 40 horas semanais/[Ensino Médio CLT
sexta-feira 200 horas mensais
07h30
as16h30.
*Salarios compativeis com os valores praticados no mercado
Voim Juiits Wlairioe ey 1240 (15) 3229.4949 T 16
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2.8) Equipe Minima Credenciada

CARGO QUANTIDADEHORARIO CARGA HORARIA FORMAGAO |REGIME j
E TRAB ALH(I)) SEMANAL/MENSAL CONTRATACAO
Fisioterapeuta 1 Das 08:00 as{30 horas semanais. | Fisioterapia |CLT
14:15h
de
Segunda a
Sexta-Feira.
Terapeuta 1 Das 08:00 as30 horas semanais. (Terapia CLT
Ocupacional 1415 de Ocupacional
Segunda
a Sexta-Feira.
Psicologo 1 Das 08:00 (30 horas semanais. [Psicologia CLT
as
14:15h de
Segunda
a Sexta-Feira.
Fonoaudiologa |1 Das 08:00 (30 horas semanais. [Fonoaudiologia |CLT
as
14:15h de
Segunda g
Sexta-Feira.
Fisioterapeuta 1 Das 08:0030 horas semanais [Fisioterapia CLT
(Especialidade em as14:15h de
Fisioterapia Segunda a
Aquatica) Sexta- feira

Rua Joao Wagner Wey, 1240
Jd. América - CEP 18046-695
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FUNGAO HABILIDADE ATRIBUIGCAO COMPETENCIAS
Coordenadora Versatilidade Acompanhar e | Acolhida;Supervisao;
Técnica  (Superior Dinamismo supervisionar os | Reuniéao;
Completo) Flexibilidade atendimentos da | Escuta qualificada;
Responsabilidade equipe Orientacoes;
Obs: O  profissional | Profissionalismo multidisciplinar; Elaboragéao de
possui  capacitagdo e elaborar e | projetos e
experiencia no ..
stendimento & pessoas supervisionar planos | programas;
com deficiéncias e projetos; realizar | Elaboragao de
maltiplas. reunides sempre que | documentos e relatérios;
necessario com | Encaminhamentos;
equipe Articulacdo em rede;
multidisciplinar; Representacao da
representar a | Organizacéo.
Organizagéao em
reunides externas;
articular com a rede
de atendimento as
pessoas com
deficiéncia de
Sorocaba e regiao;
realizar reunides
regularmente com
osfamiliares dos
atendidos.
Rua Jodo Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 Eaclaro.org.br 18
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Fisioterapeutas Oferecer atendimento [Acolhida; Orientacdo aos
, \Versatilidade o ) o
(Superior Completo) terapéutico de qualidade; [familiares;
Dinamismo ) , . e
Prevenir deformidades e |Atendimento individual e em
_[Flexibilidade

Obs: O profissional possui
capacitacao e experiéncia
no atendimento a pessoas

com deficiéncias multiplas.

Responsabilidade

Profissionalismo

favorecer manutencdo de

funcbes dos pacientes

atendidos;Favorecer maior
participagéo dos atendidos e
de

atividades

seus familiares nas
cotidianas;
Potencializar o estimulo do
desenvolvimento motor e
a

cognitivo,  incentivar

marcha e autonomia dos

grupo;

Visitas escolares;
Observacoes;
Avaliacoes e

encaminhamentos;
Confecgcao de mobiliarios e
materiais;
Adaptacdo de materiais,
recursos terapéuticos e de

tecnologia assistiva.

pacientes.
Rua Joao Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 19
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Fisioterapeuta
(Especialidade em
Fisioterapia

Aquatica)

Obs:

possui capacitagao e

O profissional
experiéncia no
atendimento a pessoas
com deficiéncias

multiplas..

Versatilidade
Dinamismo
Flexibilidade

Responsabilidade

Profissionalismo

Oferecer atendimento
terapéutico de qualidade;
Prevenir deformidades e
favorecer manutencdo de
funcdes dos pacientes
atendidos no meio aquatico;
Favorecer maior participacao
dos atendidos e de seus
familiares nas atividades
cotidianas;

Potencializar o estimulo do
desenvolvimento motor e
cognitivo, incentivar a marcha
e autonomia dos pacientes;
da
brénquica
de

Garantir

Visar a manutencgao
permeabilidade
através de manobras
higiene brdnquica;
acessibilidade e acesso a
tecnologias assistivas que

possibilitem a participacao

Acolhida; Orientacdo aos
familiares;
Atendimento individual

Observagdes; Avaliacdes e
encaminhamentos;
Adaptacao de materiais,
recursos terapéuticos €
detecnologia assistiva em meio

aquatico.

efetiva nas atividades

propostas.
Rua Joao Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 20
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Fonoaudidlogas

(Superior Completo).

Obs: O profissional possui
capacitagao e experiéncia
no atendimento a pessoas

com deficiéncias multiplas.

\Versatilidade
Dinamismo
Flexibilidade
Responsabilidade

Profissionalismo.

Oferecer atendimento
terapéutico de qualidade;
Realizar atendimentos em
grupos e individuais;
Desenvolver a comunicacao
funcional;Oferecer

orientagdes aos familiares em
relacdo ao desenvolvimento
da linguagem, cuidados com
a alimentagdo, autonomia

para atividades cotidianas;

Adaptar recursos da
Tecnologia Assistiva;
Estimular e adequar as
funcdes neurovegetativas

(respiragao, sucgao,
degluticdo e mastigacéo);

Avaliar, orientar e adaptar as
consist éncias dos alimentos
oferecidos as criancas; Avaliar
e tratar as  disfagias
orofaringeas (dificuldade nas

fases da degluticéo) ;

Acolhida;

familiares;

Orientagcdo aos

Atendimento individual e em

grupo;

Visitas escolares;
Observacoes;
Avaliacoes e

encaminhamentos.

Trabalhar a  motricidade

orofacial.
Rua Joao Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949 mariaclaro.org.br 21
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grupos e individuais;

Oferecer atendimento
terapéutico de qualidade;
Realizar atendimentos em

¥
Terapeutas
Ocupacionais \Versatilidade
(Superior Dinamismo
Completo) Flexibilidade

Responsabilidade

Obs: O profissional  [Profissionalismo
possui capacitagdo e
experiéncia no
atendimento a
pessoas com

deficiéncias multiplas.

Adequar mobiliarios e materiais;
Favorecer a manutencao e a
facilitacdo do posicionamento

estatico e dindmico;

Estimular o desenvolvimento
Neuropsicomotor;

Favorecer autonomia e
independéncia;

Adaptar recursos da Tecnologia
Assistiva;
Estimular a realizacdo das
Atividades de Vida Diaria (AVD)
e Praticas (AVP);

Melhorar a fungdo manual,
estimular a coordenagdo motora
fina e global, forca e destreza
manual;
Prevenir disfuncoes,

deformidades e incapacidades.

Acolhida;

familiares;

Orientacdo  aos

Atendimento individual e em

grupo;

Visitas escolares;
Observacoes;
Avaliacoes e

encaminhamentos;
Confecgcao de mobiliarios e
materiais;

Confecgcdo de orteses para
membros superiores;
Adaptacdo de  materiais,
recursos terapéuticos e de

Tecnologia Assistiva.

Rua Joao Wagner Wey, 1240
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Psicélogas (Superior

Completo)

Obs: O profissional possui

capacitagao e experiéncia

Empatia
\Versatilidade
Dinamismo
Flexibilidade

Promover
autoconhecimento,
desenvolvimento emocional,

organizagdo e estruturagao

Acolhida;

acolhedora;

Escuta

Observacoes; Avaliacoes;

Visita domiciliar e escolar;

Responsabilidade [do comportamento e
no  atendimento  a . : _ Encaminhamentos;Elaborar
~_ |Profissionalismo pensamento;
pessoas com deficiéncias . . relatorios:Elaborar
mltiplas Realizar atendimentos
gy prontuarios; Realizar suporte
individuais;
, . ~ __|as familias e cuidadores;
Realizar orientagcdes
comtodos que estabelecem
relagdes com as criancas da
instituicido;Desenvolver
atividades em grupos com as
familias e usuarios;Participar
da selecdo de novos
funcionarios
Médicos . . . ~ .
Versatilidade Realizar orientagcdes aos|Acolhida;Escuta
Superior Completo . . . . D
(Sup pleto) Dinamismo pacientes e/ou familiares;facolhedora;Avaliacbes e
Flexibilidade Prescrever medicamentos de|Observagdes;
Responsabilidade [competéncia das|Encaminhamentos;

Profissionalismo

especialidades, orientando
adequadamente o0 seu USo;
Realizar encaminhamentos
para outras especialidades
meédicas e solicitar exames

quando necessario.

Elaborar relatérios;

Rua Joao Wagner Wey, 1240
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Assistentes Sociais |Versatilidade Realizar Triagem [Acolhida; Escuta
(Superior Completo) [Dinamismo socioecondmica e orientagao [acolhedora;
Obs: O profissional [Flexibilidade Social aos familiares; [Observacoes; Visita

possui - capacitagdo € |Rasnonsabilidade [Realizar  encaminhamentos [domiciliar e escolar;Visitas

experiéncia no . . . . .
, . Profissionalismo diversos (saude, transporte, [monitoradas;
atendimento a pessoas

com deficiéncias educacao);Acompanhar  os [Encaminhamentos; Elaborar
multiplas.. afastamentos e recebimento relatérios;Elaborar

de atestados médicos; [prontuarios;

Apresentar o] trabalho Realizar suporte as familias e
realizado pela Instituicdo aos juidadores.

visitantes e representantes
de 6rgaos publicos; Realizar
visitas domiciliares e
escolares sempre que
necessario; Realizar grupos
de orientagdes e escuta aos
familiares; Veicular
informacgé&o sobre direitos das
pessoas com deficiéncia;
Elaborar documentos
solicitados pelos Orgdos

publicos.
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Nutricionista (Superior
Completo)

\Versatilidade
Dinamismo
Flexibilidade

Realizar consultas e
orientagcdes aos familiares;

Prescricbes nutricionais;

Acolhida; Escuta
qualificada;

Orientacdes; Esclarecimentos;

Administrativo

Dinamismo
Flexibilidade
Responsabilidade

Profissionalismo.

Obs: O profissional possui [Responsabilidade |[Pesagem e mensuracdo de [Acompanhamento dos
capacitagao e experiencia |profissionalismo  |ganhos e perdas; cuidados com a
no atendimento a pessoas . i .
S Esclarecimento sobre |saude;Encaminhamentos;
com deficiéncias
multiplas.. prescricoes e orientacoes [Elaboracdo de relatérios
médicas e nutricionais; e prescrigoes.
Auxiliar Empatia Atender as chamadas Acolhida;Recepcao;
Administrativo Versatilidade telefonicas; Orientacéo;
(Ensino Médio) Dinamismo Receber as pessoas e Encaminhamentos;
Flexibilidade encaminha-las;
Responsabilidade |Realizar agendamentos e
Profissionalismo.  |egistros  de  auséncianos
atendimentos.
Coordenador Versatilidade Supervisionar funcdo das|Acolhida;Recepcao;

auxiliares administrativas;
Realizar prestacdo de contas;
Supervisionar equipe do
telemarketing;Elaborar

projetos e planilhas de custeio.

Orientacéo;
Encaminhamento;
Elaboracéao de relatérios

e prestacao de contas.

Rua Joao Wagner Wey, 1240
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2.9) Metodologia - Atividades a serem executadas:

Triagem inicial - os primeiros Setores que recebem as familias que buscam pelo
atendimento na Instituicdo sao de Fisioterapia, Assisténcia Social e Médico especialista
em Ortopedia. O mesmo recebe o encaminhamento via UBS de referéncia, aonde a Guia
€ devidamente preenchida para inser¢ao na demanda da Maria Claro. Os profissionais da
Equipe recebem a familia e no mesmo dia realizam Avaliagdo Socioecondmica e Triagem
Multidisciplinar, composta sob a composicdo da Equipe Terapéutica pelos setores de
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Psicologia, posterior a este tramite é
realizado a Avaliacdo Médica pelo Médico voluntario que apresenta a especialidade em
Ortopedia, o qual se encontra cadastrado na Plataforma do Cadastro Nacional do
Estabelecimento de Saude, constando entdo como Médico Autdbnomo- Pessoa Fisica,
tramites os quais sao fundamentais para coleta de dados relacionados ao desenvolvimento
neuropsicomotor, historico clinico, dados gestacionais, acompanhamentos médicos e
terapéuticos exames complementares e acesso aos servigos da rede saude e educacao.

O processo de triagem, conforme descrito nos Planos de Trabalho enviados as
Secretarias da Saude, Educacdo e Assisténcia Social, € considerado de extrema
importancia pela Instituicdo, pois a escuta e 0 ACOLHIMENTO inicial das familias, muitas
vezes extremamente fragilizadas, fazem toda a diferenga na continuidade do processo de
“peregrinacdo” dessas criangas. No momento da triagem as profissionais da Equipe
garantem minimamente, orientagdes basicas e encaminhamentos necessarios, mesmo que
0s pacientes ndo sejam absorvidos no Servigo, ou se tratem de casos sem perfil para
atendimento na Instituicdo.Todos esses dados sdo registrados em Protocolo proprio e
arquivados em prontuario (Anexo- Triagem/ Avaliagéo Inicial). Diante da
demanda apresentada pelo paciente, sdo agendadas consultas médicas nos seguintes
especialistas: Pediatra, Neurologista, Gastroenterologista, Endocrinologista,
Dermatologista,  Otorrinolaringologista, dentre outros que se fagam necessarios. Bem
como, avaliagbes complementares nos Setores de  Fisioterapia, = Fonoaudiologia,
Terapia Ocupacional e Psicologia.Depois de concluidas as avaliagdes necessarias, 0s
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casos sao discutidos em Reunido de Equipe para elaboracdo do Projeto Terapéutico e
inicio dos atendimentos terapéuticos, individuais ou em grupos, de acordo com a

especificidade de cada paciente.

Sessdoes de Fisioterapia com duracdo de 30 minutos. Os atendimentos sao
individuais e as sessdes sao de fisioterapia motora e respiratéria de acordo com a
necessidade de cada paciente. Todas as Avaliagdes sao registradas em Protocolo proprio e
arquivadas em prontuario. Os atendimentos visam a promocao da autonomia e melhoria da
qualidade de vida dos usuarios, favorecendo maior participagdo dos mesmos e de seus
familiares nas atividades cotidianas, garantindo acessibilidade e acesso a tecnologias
assistivas que possibilitem a participacao efetiva nas atividades propostas. Desenvolve
junto a equipe, estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagdo, reabilitacéo e
inclusdo social, através da identificacdo das situacbes de dependéncia. A reabilitagdo
fisioterapéutica tem a finalidade prevenir deformidades e promover a manutengao ou
aquisicao de novas fungbes através de alongamentos, fortalecimento muscular, treino de
equilibrio, estimulo do desenvolvimento motor, estimulos cognitivos e incentivo a marcha. A
fisioterapia respiratoria visa a manutencdo da permeabilidade brénquica através de
manobras de higiene brénquica.

Sessdes de Fisioterapia Aquatica tém duragdo de 30 minutos e sdo realizadas
individualmente em piscina coberta e aquecida. Esse tratamento, baseado nos principios da
agua, permite uma maior amplitude de movimentos, possibilitando trabalhar grandes grupos
musculares em diferentes planos e eixos, conduta dificil no solo, em alguns casos clinicos.
Além de melhorar as agdes osteoarticulares e musculares, a agua beneficia o alivio da dor, a
adequacgao dos tbnus musculares, a consciéncia corporal, o equilibrio e a estabilidade do

tronco.
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Sessoes de Fonoaudiologia tém duracao de 30 minutos e sdo realizados individualmente,
em duplas ou em grupos, bem como sao realizadas orientagdes regulares e reunides com o0s
pais e encaminhamentos dos pacientes as consultas com os profissionais de saude,
necessarias para melhor conduta do caso. Todas as Avaliagdes sao registradas em Protocolo
préprio e arquivadas em prontuario (Anexo Avaliagdo Inicial e Peridédica - Setor:
Fonoaudiologia). A Fonoaudiologia atua favorecendo o desenvolvimento da comunicagao
funcional; no desenvolvimento da linguagem, estimulando as diferentes formas de
comunicacao dentro da possibilidade de cada assistido, e com isto promovendo a expressao
da linguagem de alguma forma, seja ela suplementar ou alternativa, seja ela oral. Oferece
orientacbes aos familiares e as educadoras sociais em relacdo ao desenvolvimento da
linguagem, cuidados com a alimentacdo, autonomia para atividades cotidianas, elaborando
junto ao wusuario, estratégias para superagdo de limitagbes, garantindo suporte e
acompanhamento das aquisi¢des, estimulando o vinculo familiar e a promog¢ao de maior
qualidade de vida. As principais fungbes do atendimento fonoaudiolégico sao: Estimulagéao
das Fungdes Estomatognaticas:Trabalho com motricidade orofacial;Estimulagdo e

adequacao das fungdes neurovegetativas  (respiragdo, sucgao, degluticdo e
mastigacao); Estimulagdo da sensibilidade intra e extra oral;Massagens para sialorréia,
reflexos de mordidas, reflexo de tosse e disparo da degluticdo; Avaliagao, orientagao e
adaptacao das consisténcias dos alimentos Avaliagao e tratamento das disfagias orofaringeas
(dificuldade nas fases da degluticdo). Estimulagdo de Linguagem:Terapia aos casos de atraso
de linguagem oral;Acompanhamento da aquisicdo e desenvolvimento da linguagem
oral;Trabalho com as fungdes superiores (cogni¢cao) através das esferassimbdlicas;Trabalho
enfatizando a interagdo terapeuta — crianga e crianga — crianga (nos casos de duplas ou
grupos); Terapia aos casos de dificuldades na Linguagem escrita
(leitura/escrita);Comunicagdo Alternativa e Ampliada para os pacientes com auséncia de

oralidade.
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As sessoes de Terapia Ocupacional sdo de 30 minutos, individuais ou em grupos, assim
como orientacdes aos pais, familiares ou responsaveis, quanto aos procedimentos que podem
ser adotados no processo de reabilitacdo e qualidade de vida dos pacientes atendidos. Todas
as Avaliagbes sdo registradas em Protocolo préprio e arquivadas em prontuario (Anexo -
Avaliacédo Inicial e Periddica - Setor: Terapia Ocupacional). Os atendimentos visam a
estimulagcdo da autonomia e independéncia do individuo tendo sua atuacgao voltada para o
campo da atividade humana, contemplando a¢des essenciais relativas ao autocuidado, lazer,
educacao, trabalho e ocupacgdes do cotidiano. Esta atividade € entendida enquanto espago
para criar, recriar e reproduzir um mundo humano, cujo processo envolve simbolismo,
intencdes, desejos e necessidades. O setor prioriza a elaboragdo junto ao usuario de
estratégias para superacédo de limitagdes, prevenindo agravos e ampliando a qualidade de
vida e a autonomia nas relagdes do cuidado. As principais agdes praticas dos atendimentos
sdo: Manutencgao e facilitagdo do posicionamento (estatico ou dinamico); Estimulagdo do
Desenvolvimento Neuropsicomotor, (através da utilizagdo de técnicas baseadas nos métodos
da Integragdo Sensorial, Conceito Neuroevolutivo, - Bobath, Estimulagédo Visual e
Proprioceptiva, entre outros); Adequacéo de mobiliarios (cadeira de rodas, mesas cadeiras de
banho, entre outros); Adapta¢gdes de materiais e recursos terapéuticos (talheres, lapis,
caderno, instrumentos, jogos e brinquedos em geral); Estimulo a realizagdo das Atividades de
Vida Diaria (AVD) e Praticas(AVP). Utilizacdo e confecgdo de recursos da Tecnologia
Assistiva, comunicagéo alternativa (PCS) e aumentativa e utensilios (dispositivos auxiliares)

que facilitem a execucgao das atividades;
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As sessoes de Psicologia sdao de 30 minutos, individuais ou em grupos, assim como
orientagdes aos pais, familiares ou responsaveis. O setor de Psicologia desenvolve e estimula
0s aspectos biopsicossociais dos usuarios, o gradual reconhecimento de suas limitagdes e
descoberta das proprias potencialidades. Auxilia no desenvolvimento para o
autoconhecimento, bem como, oferece o suporte necessario para que o individuo consiga
lidar satisfatoriamente com os sentimentos, o autocontrole das emogdes e a organizagao do
pensamento dos pacientes e seus familiares. Todas as Avaliagdes s&o registradas em
Protocolo préprio e arquivadas em prontuario (Anexo - Avaliagao Inicial e Periodica - Setor:
Psicologia).O setor desenvolve as seguintes atividades: Atendimento terapéutico individual e
grupal com frequéncia semanal, tendo como objetivo favorecer o desenvolvimento
psicossocial, a descoberta das préprias potencialidades e limitagdes, a estruturacdo e
organizacdo do pensamento e do comportamento, bem como estimular os aspectos
cognitivos; Orientagcédo a familia (Pais/Irmaos e Responsaveis); Solicitagcdo de agendamento

de consultas e exames; Atendimento em grupo psicossocial as familias.

As Consultas Médicas sdo agendadas de acordo com a demanda e necessidade de
atendimento especializado. Os médicos que compdem nossa Equipe, de forma voluntaria e/ou
autbnoma , sao das seguintes especialidades: Pediatria, Gastroenterologia, Ortopedia,
Neurologia, Endocrinologia, Dermatologia e Otorrinolaringologia. Os mesmos realizam
orientagdes aos pacientes e/ou familiares quanto a prevengdo de agravos de doengas
cronicas e de agravos relacionados as incapacidades;Prescrevem medicamentos de
competéncia das especialidades, orientando adequadamente o seu uso;Realizam
encaminhamentos para outras especialidades médicas, quando se observa a
necessidade;Solicitam exames complementares, quando necessario, € o0s analisa;
Acompanham os pacientes em retornos médicos, apds procedimentos cirurgicos e/ou
afastamentos prolongados, fazendo adequagdes no plano de tratamento, quando necessario;

Nos casos em que a Equipe avalia a necessidade de encaminhamento hospitalar, mediante
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episodios de crises convulsivas, dentre outros quadros que necessitem de atendimento de
emergéncia médica. A Instituicdo possui convénio com a Empresa “Pre Med Emergéncias
Médicas”, que possui Socorro Médico, com atendimento no local da ocorréncia, com médicos,
socorristas e enfermeiros, e mediante necessidade, com uma UTI mdvel com os mesmos
equipamentos de uma UTI hospitalar. A¢des de Educagdao Permanente, Cursos de

Atualizagao e outros.

Continuidade do Programa de Estimulagdao Precoce, denominado neste momento
como: SERVICO TERAPEUTICO AS CRIANCAS COM DEFICIENCIA EM DECORRENCIA
DE  ANOMALIAS CONGENITAS E/OU  ATRASOS NO DESENVOLVIMENTO
NEUROPSICOMOTOR (EXCETO TEA), cofinanciado através de Emenda Parlamentar
Impositiva via Secretaria da Saude que tera execugao de Abril de 2024 a Janeiro de 2025 que
oferece acompanhamento terapéutico com Equipe Multidisciplinar a criangas de 0 a 5 anos e
11 meses, com Atraso no Desenvolvimento Neuropsicomotor, com a participacao efetiva das
familias nos atendimentos e nos Grupos de Vivéncia realizados semanalmente. Oferece

suporte e fortalecimento de vinculos familiares.
2.10) ACOES DE EDUCAGAO PERMANENTE

Participagdo da Equipe Multiprofissional em Projetos de Pesquisa de desenvolvimento de
Tecnologias Assistivas juntamente a Universidade Federal de Sao Carlos/ MCTI-SECIS/CNPq
e pela FATEC. Principais projetos em parceria, desde 2012, desenvolvimento de protétipos
de andadores manuais, mesas adaptadas, colheres de silicone, engrossadores, Orteses para
membros superiores, adapta¢cdes em cadeiras de rodas e cadeira de banho em PVC;
Participagao na elaborac&o de Projetos em relagdo a Tecnologias Assistivas pela FATEC de
Sorocaba, projeto que prevé acompanhamento sistematico junto a Equipe de Fonoaudiologia,
Terapia Ocupacional e Fisioterapia, afim de desenvolver recursos adaptados a criangas e
adolescentes com multiplas deficiéncias.

Formacbes periodicas promovidas aos funcionarios, oferecidas pela Equipe Técnica e/ou
palestrantes convidados sobre as principais caracteristicas dos Diagndsticos Clinicos

atendidos pela Instituicdo; Cuidados relacionados a alimentagdo e estimulo da Linguagem;
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Posicionamento e Adequacgdes posturais com uso de adaptagdes; Utilizagdo de Tecnologias
Assistivas para facilitacdo das Atividades de Vida Diaria; Técnicas de Primeiros Socorros;
Cuidados com o cuidador; Afetividade e Desenvolvimento; Dinamicas Corporais e
Musicalizagao; Contacdo de Estérias e Teatro de Fantoches; Desafios do Trabalho em

Equipe, dentre outros temas pertinentes ao trabalho realizado na Instituicao.

2.11) Articulagdao em Rede:

CMDCA - Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente: Acompanhamento de projetos,
incentivo para maior participagao das familias na garantia de direitos.

CMPCD - Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia: Encaminhamento dasfamilias

para maior participagao nos 6rgaos de defesa dos direitos.

Policlinica Municipal de Sorocaba/SP: Encaminhamentos,devolutivas de triagens e
agendamentos e de exames/ consultas;

Conselho Tutelar: Articulagcdo de acdes visando potencializar o acompanhamento de
familias fragilizadas.

Defensoria Publica: Orientagdo,encaminhamento e acompanhamento das familias pela
garantia de direitos.

UBS’s : Encaminhamentos, agendamentos e devolutivas de triagens.

URBES: Orientagdo,encaminhamento e acompanhamento das familias acerca da garantia de
direitos da Pessoa com Deficiéncia;

Casa do Cidadao: Orientagdo,encaminhamento e acompanhamento das familias acerca da
garantia de direitos da Pessoa com Deficiéncia;

CRAS Parque Séao Bento:

Secretaria de Saude da PMS:

Divisdo de Educacdo Especial (DEE): Encaminhamentos, agendamentos, devolutivas de
triagens e reunides para discussao de casos

Associagao Crianga: Discussao de casos em comum e encaminhamentos.

APAE Sorocaba: Discuss&o de casos em comum e encaminhamentos.

CRAS- Encaminhamentos, agendamentos, devolutivas de triagens e reunides para discussao

de casos.
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Hospital Santa Lucinda: Encaminhamentos, agendamentos, devolutivas de triagens e
reunides para discussao de casos

Conselho Regional de Educagao: Encaminhamentos, agendamentos, devolutivas de triagens
e reunides para discussao de casos.

AMAS:

AMDE:

UPH:

UPA:

212) A definicdo dos Indicadores, documentos e outros meios de verificagao
a serem utilizados:

O Servigo sera monitorado pela Diretoria e Coordenagao Técnica, juntamente aos
profissionais envolvidos. No que se 2.12refere a avaliagao, utilizaremos de espagos onde os
pacientes e as familias poderao avaliar o trabalho desenvolvido, bem como utilizacdo de
formularios para manifestacao acerca da avaliacdo dos servigos ofertados.

Serao realizadas reunides de Equipe periddicas, sendo uma vez na semana as
segundas- feiras com duragao de (01) uma hora a fim de discutirmos as demandas especificas
relacionadas aos pacientes que estdo referenciados no servigo, com registro em ata e
prontuario para estreitarmos condutas necessarias, garantindo um processo de
acompanhamento e avaliagao continuada e registro diario dos atendimentos previstos nos
prontuarios fisicos bem como, continuidade no acompanhamento dos Relatérios Mensais de
Atendimentos, Atividades, Orientacdes, Reunides, Visitas, dentre outras acdes realizadas pela
Equipe Técnica. Garantiremos as reavaliagbes semestrais devidamente estruturadas pelo
PTS-Projeto Terapéutico Singular de cada paciente, considerando as metas que deverao ser
mencionadas mediante reavaliacido quadrimestral realizadas pela Equipe Multidisciplinar.Esta
finalidade sera tratada semanalmente as quintas- feiras para levantamento e discussdes dos

casos.
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Serdo propostos espagos de discussdo para avaliagdo e devolutivas, que ocorrem
semestralmente, onde as familias poderdo dar suas sugestbes e realizarem criticas, bem
como a Equipe se utilizara de uma Pesquisa de Satisfagdo em que os mesmos nao precisarao

se identificar, com intuito de termos um feedback dos servigcos prestados.
2.13) Metas Qualitativas e Quantitativas

. Elaboracao de Projeto Terapeutico Singular (PTS) (Discusséo coletiva e compreensdo das
necessidades dos pacientes)

Meta: 100%/ Periodicidade: mensal/ Parametros: Avaliagao documental

. Reavaliagdo de PTS ( Acompanhamento das Propostas e analise de resultados)

Meta: 100%/ Periodicidade: mensal/ Parametros: Avaliagdo documental.

. Pesquisa de Satisfagdo do Usuario ( Avaliagado da Percepgao do atendimento pelos usuarios.
Meta: 80% dos pacientes/acompanhantes/ Periodicidade: Quadrimestral/ Parametros:
Relatdrios de Pesquisa.

. Reuniao de Equipe ( Aprendizagem e atualizagbes dos profissionais)

Meta: 1 reunido semanal (1 hora semanal)/ Periodicidade: semanal/ Parametros: listas de
presenca e ATAS de reunio.

. Participagado do Acompanhante: (envolvimento do acompanhante —familiar, responsavel ou
cuidador no processo de cuidado).
Meta: 85%/ Periodicidade: mensal/ Parametros: Lista de controle de Participagao.

. Gestao do numero de vagas ( adesao as normas do edital)
Meta: 100% de vagas ofertadas/ Periodicidade: mensal/ Parametros: Planilha de controle/

listagem nominal.
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7. Utilizagdo de normas, procedimentos e rotinas técnicas atualizadas (Adog¢éo de boas
praticas e atualizagdo de Processos) Meta: 100% / Periodicidade: bienal / Parametros:

avaliagdo documental.

8.  Prontuario Unico Atualizado ( Registro completo e organizado das informacdes do

paciente) Meta: 100% / Periodicidade: mensal / Parametros: avaliagdo documental.

9. Gestéo do Absenteismo (Redugéo do impacto negativo do absenteismo nos servigos).

Meta: 75% de frequéncia/ Periodicidade: mensal / Parametros: Fichas de atendimentos.

10. Articulac&o Intersetorial (Integragédo de diferentes setores para continuidade do cuidado)
Meta: 1 articulagdo a cada 6 meses / Periodicidade: bimestral / Parametros:documentacéo

comprobatoria.

Periodicidade da Avaliacao das metas, conforme o objeto do ajuste:
As metas planejadas e estruturadas deverao ser realizadas no quadrimestre durante os
12 meses de execucdo do servigco, visto que através das fichas de frequéncia anexadas as
prestagdes de contas mensal seja um instrumental fundamental para estreitarmos os Projetos

Terapéuticos Singulares-PTS, avaliando a especificidade das demandas de cada paciente.
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Di d
Atividades las @ Horario Meses
Semana/
. 1 4 |5 6 |7 8 10 |11 12
Més
Segunda | Das
Reavaliacéo a Sexta- | 08h00
. X [ X X| X | X|X X X X | X
Quadrimestral Feira | &s
14h00
Segunda | Das
Fisioterapia a Sexta- | 08h00
. X | X X | X | X]|X X X X | X
Feira as
14h00
Segunda | Das
Fonoaudiologi | @ Sexta- | 08h00
. X | X X | X | XX X X X | X
a Feira as
14h00
Segunda | Das
Terapia a Sexta- | 08h00
. X | X X | X | XX X X X | X
Ocupacional Feira | as
14h00
s g Das
egunda
Fisioterapia X 08hoo X | X X | XXX | X X X X
a Sexta- | |
Aquatica . as
Feira
14h00
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Segund | Das
a a | 08h00

Psicologia X [ X[ XXX [ X | X [ X | X [ X | X |[X
Sexta- as

Feira 14h00

Segund
Das
a a
08h00
Médicos Sexta- o X [X|IX[X[X [X |X |X |X [X |xX |X
- Feira
Voluntarios 14h00

Conforme descrito acima, quando solicitado a Central de Regulagao de Vagas paciente
que aguarda com Guia de Referéncia, o Instituto Maria Claro garantira através de etapas
estruturadas pela Avaliacdo Global, coleta de dados clinicos e avaliagdo médica a se realizar
por médico voluntario cadastrado no CNES, na especialidade de Ortopedia do Instituto, a
fim de contribuir com olhar especifico para que o paciente esteja assegurado com uma
avaliagdo minuciosa considerando suas especificidades em relacao ao quadro clinico, assim
sendo necessario solicitar exames conforme a complexidade do diagndstico e avaliagao
complementar advinda de médico especialista conforme demanda. Posterior a este primeiro
tramite no mesmo dia o paciente passara por avaliacdo multiprofissional sendo composta por
Fisioterapeuta, Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional e Psicologa a fim de averiguar suas
demandas especificas para que seguidamente seja analisado as metas que deveréo se
estabelecer por cada setor e por fim sendo ultimo requisito para cumprir a avaliagao global,
tramite a se realizar com o Servigo Social do Instituto com a finalidade de se avaliar as
condi¢cdes que o paciente vive em relacdo a sua moradia, localidade da cidade sendo em
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area urbana ou rural, dados os quais se estreitam no Instrumental do setor nomeado como
Avaliacdo Socio assistencial, que nos dardo base para reconhecer se o paciente se
enquadra no publico alvo da Instituicdo, tendo em vista que preferencialmente a entidade
concedera vaga a familias em situacdo de vulnerabilidade social prioritariamente
beneficiarias do BPC-LOAS. A partir das trés etapas garantidas, espera-se que a
Equipe se reuna para discussao do caso e conclusdo da ilegibilidade ou n&o, assim se
concluindo como paciente elegivel realiza- se a construgcdo do PTS-Projeto Terapéutico
Singular para se estabelecer metas de curto, médio e longo prazo, avaliando o prognostico
do paciente para possivel encaminhamento a um servico existente na rede a fim de se dar
continuidade com diferentes propostas que venham a agregar qualitativamente na vida do
paciente. Estas etapas vinculadas a Avaliacdo Global devera ocorrer todas as sextas-feiras
no periodo da manha com a capacidade de atendermos até (03) trés pacientes por semana

para possivel absorcdo do mesmo no servigo.

Mediante conformidade do contrato, o paciente devera ser inserido no minimo em duas
areas terapéuticas caracterizando atendimento multidisciplinar a pessoas com deficiéncias
multiplas, areas as quais garantirdo atendimento semanal por 30 minutos a se executar a
proposta planejada para cada paciente, além dos atendimentos terapéuticos a familia
recebera suporte adequado pelo Setor de Psicologia e Servico Social sob analise da
demanda que devera se realizar pelos profissionais vinculados, assim sucessivamente nas
semanas seguintes conforme planejamento, portanto os mesmos deverao assinar ficha de

frequéncia sempre que receber o atendimento terapéutico.

Os atendimentos médicos serao designados de forma esporadica a serem acompanhados
pela Equipe de Enfermagem, devido serem atendimentos voluntarios conforme
disponibilidade de cada profissional desta categoria, tendo em vista que sera analisado a

demanda do paciente a fim de ser priorizado.
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2.15) Previsao de inicio e fim da execug¢ao do objeto, assim como da conclusao

das etapas ou fases.

O atual contrato devera atender a continuidade do Servigo estabelecido de 01/11/2024 a

31/10/2025 totalizando 12 meses continuos, através inexigibilidade.

2.16) Medidas de Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e idosas

Acessibilidade da Instituicdo estda com conformidade com a NBR9050, garantindo
seguranga e mobilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Sendo assim

Nossos espacgos apresentam medidas de acessibilidade, tais como:

Entradas e saidas principais com rampas adequadas;
Sinalizaco tatil e visual em todas as areas;

Espacds de circulagdo amplos para cadeirantes;
Areas de atendimento com mesas acessiveis;
Banheiros adaptados;

2.17) Formas empregadas para fiscalizagao:

O Servigo contara com a Equipe de Comissaoffiscalizacdo através de visitas in loco
quadrimestralmente a fim de inspecionar a execucédo do servico, bem como através das
conferéncias das fichas de frequéncia por paciente mensalmente para que se visualize a
assiduidade dos mesmos semanalmente conforme estabelecido, portanto as fichas de
frequéncia deverao ser enviadas a Secretaria da Saude até o 3° dia util de cada més na
prestacdo de contas mensal, junto a listagem nominal dos pacientes referenciados, bem
como protocolo indicando atestados médicos dos pacientes que ndo puderam comparecer
nos atendimentos previstos, atestados médicos dos profissionais que tiveram que se
ausentar pontualmente por questdes clinicas, termo de desligamento mediante situagao
que nos demandou desligar o paciente do servigo, guia de referéncia do paciente que se
vinculou ao servigco no més vigente, relagcdo dos registros cadastrados na plataforma
BPA/SUS e cépia das listas de presenca de reunides extraordinarias e ordinarias com a

finalidade de alinhamento e discussao de casos.
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Vale ressaltar que a Instituicdo devera encaminhar no final de cada semestre os PTSs
— Projetos Terapéuticos Singulares dos 90 pacientes atendidos, a fim de demostrar a
estrutura das metas a curto, médio e longo prazo sob prospeccdo dos terapeutas
vinculados, visto que osmesmos serdao mensurados através dos indicadores
estreitados pela Equipe de Comissao que respondera pelas fiscalizagdes realizadas. Junto a
esta forma empregada para fiscalizagao sera realizado o POA-Plano Operativo Assistencial
o qual sera encaminhado a Equipe responsavel quadrimestralmente, prevendo indicarmos a
Utilizacao de Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas, a Equipe Minima credenciada ao
convenio, a participacdo dos acompanhantes nos atendimentos, a analise ambiental,
recursos terapéuticos e a biosseguranga das instalagdes, os PTSs em si, que sera analisado
de forma presencial por amostragem , analise da lista nominal dos referenciados a fim de
avaliar a gestdo do numero total de vagas em conformidade com o edital, avaliacdo do
numero de oferta de casos novos via central de regulagao de vagas, avaliagdo documental
do prontuario unico para cada paciente devidamente atualizado bem como insercao diaria
das evolugdes que o profissional devera realizar, encaminhamentos para outros servigos e
resolutividade, avaliacdo das informacgdes do cadastro nacional de estabelecimento de saude
atualizados com entradas e saidas de profissionais, pesquisa de satisfagdo com o
usuario/familia que devera ser aplicada no minimo semestralmente, a realizacdo de
educacao permanente, cursos de atualizacdo e outros a fim de capacitar a equipe
vinculada, avaliacdo documental da articulagcédo em rede do municipio, avaliagdo do numero

de altas do servigo e participagao nas reunides convocadas pela SES.

2.18) Valor da Proposta

R$56.559,26 (Cinquenta e seis mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e vinte e seis
centavos) - Valor total mensal R$678.711,12 (Seiscentos e setenta e oito mil, setecentos e
onze reais e doze centavos) em 12 meses continuos. Sendo R$628,44 (Seiscentos e vinte

e oito reais e quarenta e quatro centavos) per capta.
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2.19) Cronograma de Desembolso

Més 1: R$56.559,26

Més 2: R$56.559,26

Més 3: R$56.559,26

Més 4: R$56.559,26

Més 5: R$56.559,26

Més 6: R$56.559,26

Més 7: R$56.559,26

Més 8: R$56.559,26

Més 9: R$56.559,26

Més 10: R$56.559,26

Més 11: R$56.559,26

Més 12: R$56.559,26

2.20) Plano de Aplicagao dos Recursos Financeiros com Detalhamento

Vide anexo | — Proposta de Precgo

2.21) Identificagao do Coordenador Técnico do Servigo

Nome completo: Marianna Fernandes da Silva Campos Formacao:

Assistente Social

Numero de registro profissional: CRESS 53.707

Telefone para contato: 15 3229-4949

E-mail do Coordenador: saude@mariaclaro.org.br
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