
 

Folha de Rosto 
Dados da Entidade: 
 
Razão Social: Instituto Maria Claro – Lar Ivan Santos de Albuquerque 
 
CNPJ: 71.868.962/0001-05 
 
Endereço: Rua João Wagner Wey, 1420 
 
CEP: 18046-645        
                                   
Data Fundação: 20/03/1960 
 
Telefone: (15) 3229-4949 
 
E-mail: mariaclaro@mariaclaro.org.br 
 
Data da última alteração do Estatuto Social (registro cartório): 14/10/2020 
 
 

 
Dados do Responsáveis pela Entidade em 2024: 
 
Nome: Carlos Kiva Janovitch 
 
CPF: 063.544.018-02 
 
Cargo: Presidente 
 
E-mail: controladoria@mariaclaro.org.br 
 

Dados do Responsáveis pela Entidade que assinaram a prestação de contas: 
 
Nome: Carlos Kiva Janovitch 
 
CPF: 063.544.018-02 
 
Cargo: Presidente 
 
E-mail: controladoria@mariaclaro.org.br 
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CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06
354401802

Assinado de forma digital 
por CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06354401802 
Dados: 2025.04.15 
12:21:04 -03'00'





Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3340608081137621
06/01/2025 08:45:17

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência DEZEMBRO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

29/11/2024 SALDO ANTERIOR 3.008,61 2.293,478670
16/12/2024 RESGATE 629,70 478,342224 1,316421525 1.815,136446

Aplicação 11/11/2024 629,70 478,342224
30/12/2024 RESGATE 1.968,43 1.490,849896 1,320340837 324,286550

Aplicação 11/11/2024 1.968,43 1.490,849896
31/12/2024 SALDO ATUAL 428,31 324,286550 324,286550

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 3.008,61
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 2.598,13
RENDIMENTO BRUTO (+) 17,83
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 17,83
SALDO ATUAL = 428,31

Valor da Cota
29/11/2024 1,311811714
31/12/2024 1,320779604

Rentabilidade
No mês 0,6836
No ano 8,0081
Últimos 12 meses 8,0081

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3340109184547511
01/02/2024 09:32:20

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato 01 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
22/12/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
18/01/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.007.262 10,50 C 10,50 C

18/01 13:24 INSTITUTO MARIA CLARO
31/01/2024 0000 00000 999 S A L D O 10,50 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3340109184547511
01/02/2024 09:45:27

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência JANEIRO/2024

NÃO HOUVE MOVIMENTO NO PERÍODO SOLICITADO.

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3370111191227521
01/03/2024 11:29:48

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato 02 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
18/01/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 10,50 C
29/02/2024 0000 00000 999 S A L D O 10,50 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3370111191227521
01/03/2024 11:46:57

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência FEVEREIRO/2024

NÃO HOUVE MOVIMENTO NO PERÍODO SOLICITADO.

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3370107340589961
01/04/2024 07:51:34

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato de 00 / 03 / 2024 até 01 / 04 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
18/01/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 10,50 C
15/03/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.615 12.854,82 C 12.865,32 C

15/03 09:17 SOROCABABL MAC FNAS
19/03/2024 0000 13049 345 BB RF CP Automatico 1.201.972 5.338,77 D 7.526,55 C
25/03/2024 0191 99015 470 Transferência enviada 550.191.000.007.262 7.526,55 D 0,00 C

25/03 09:42 INSTITUTO MARIA CLARO
27/03/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.007.262 6.478,63 C 6.478,63 C

27/03 14:34 INSTITUTO MARIA CLARO
28/03/2024 0000 14049 855 BB RF CP Automatico 1.201.972 5.348,50 C
28/03/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 7.058 4.070,53 D
28/03/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 7.059 7.756,60 D 0,00 C
31/03/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3370107340589961
01/04/2024 08:22:52

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência MARCO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

29/02/2024 SALDO ANTERIOR 0,00
19/03/2024 APLICAÇÃO 5.338,77 4.289,971251 1,244476871 4.289,971251
28/03/2024 RESGATE 5.348,50 4.288,689488 1,247117567 1,281763

Aplicação 19/03/2024 5.348,50 4.288,689488
28/03/2024 SALDO ATUAL 1,60 1,281763 1,281763

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 0,00
APLICAÇÕES (+) 5.338,77
RESGATES (-) 5.348,50
RENDIMENTO BRUTO (+) 11,33
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 11,33
SALDO ATUAL = 1,60

Valor da Cota
29/02/2024 1,239365186
28/03/2024 1,247117567

Rentabilidade
No mês 0,6255
No ano 1,9843
Últimos 12 meses 9,5358

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3340207140307241
02/05/2024 07:55:02

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
PerÃodo do extrato 04 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote HistÃ³rico Documento Valor R$ Saldo
28/03/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
30/04/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3340207140307241
02/05/2024 08:23:45

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
MÃªs/ano referÃªncia ABRIL/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

28/03/2024 SALDO ANTERIOR 1,60 1,281763
30/04/2024 SALDO ATUAL 1,61 1,281763 1,281763

Resumo do mÃªs
SALDO ANTERIOR 1,60
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 0,01
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 0,01
SALDO ATUAL = 1,61

Valor da Cota
28/03/2024 1,247117567
30/04/2024 1,255357417

Rentabilidade
No mÃªs 0,6607
No ano 2,6581
Ãltimos 12 meses 9,4591

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3350307330518281
03/06/2024 08:45:15

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato 05 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
28/03/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
07/05/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.007.262 10,50 C 10,50 C

07/05 13:47 INSTITUTO MARIA CLARO
10/05/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.615 5.000,00 C 5.010,50 C

10/05 10:33 SOROCABABL MAC FNAS
14/05/2024 0000 13049 345 BB RF CP Automatico 1.201.972 5.010,50 D 0,00 C
31/05/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 5.245 4.955,62 D
31/05/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 4.955,62 C
31/05/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3350307330518281
03/06/2024 08:55:43

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência MAIO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

30/04/2024 SALDO ANTERIOR 1,61 1,281763
14/05/2024 APLICAÇÃO 5.010,50 3.980,693323 1,258700330 3.981,975086
31/05/2024 RESGATE 4.955,62 3.923,393190 1,263095428 58,581896

Aplicação 19/03/2024 1,62 1,281763
Aplicação 14/05/2024 4.954,00 3.922,111427

31/05/2024 SALDO ATUAL 73,99 58,581896 58,581896

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 1,61
APLICAÇÕES (+) 5.010,50
RESGATES (-) 4.955,62
RENDIMENTO BRUTO (+) 17,50
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 17,50
SALDO ATUAL = 73,99

Valor da Cota
30/04/2024 1,255357417
31/05/2024 1,263095428

Rentabilidade
No mês 0,6163
No ano 3,2909
Últimos 12 meses 9,1546

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3370107400610161
01/07/2024 08:10:56

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato de 00 / 06 / 2024 até 01 / 07 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
31/05/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
14/06/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.615 5.000,00 C

14/06 10:48 SOROCABABL MAC FNAS
14/06/2024 0000 13049 345 BB RF CP Automatico 1.201.972 5.000,00 D 0,00 C
28/06/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 7.078 4.955,62 D
28/06/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 4.955,62 C 0,00 C
30/06/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

O LigaPJ agora esta disponivel no App PJ BB!
Conteudos exclusivos pro seu negocio crescer.

Acesse e conheca

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3370107400610161
01/07/2024 08:19:22

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência JUNHO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/05/2024 SALDO ANTERIOR 73,99 58,581896
14/06/2024 APLICAÇÃO 5.000,00 3.947,013400 1,266780599 4.005,595296
28/06/2024 RESGATE 4.955,62 3.900,619041 1,270470135 104,976255

Aplicação 14/05/2024 74,43 58,581896
Aplicação 14/06/2024 4.881,19 3.842,037145

28/06/2024 SALDO ATUAL 133,37 104,976255 104,976255

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 73,99
APLICAÇÕES (+) 5.000,00
RESGATES (-) 4.955,62
RENDIMENTO BRUTO (+) 15,00
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 15,00
SALDO ATUAL = 133,37

Valor da Cota
31/05/2024 1,263095428
28/06/2024 1,270470135

Rentabilidade
No mês 0,5838
No ano 3,8940
Últimos 12 meses 8,8632

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3350107370714991
01/08/2024 08:20:27

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência JULHO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

28/06/2024 SALDO ANTERIOR 133,37 104,976255
15/07/2024 APLICAÇÃO 4.866,62 3.818,402051 1,274517438 3.923,378306
31/07/2024 RESGATE 4.903,37 3.833,848518 1,278968112 89,529788

Aplicação 14/06/2024 134,26 104,976255
Aplicação 15/07/2024 4.769,11 3.728,872263

31/07/2024 SALDO ATUAL 114,51 89,529788 89,529788

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 133,37
APLICAÇÕES (+) 4.866,62
RESGATES (-) 4.903,37
RENDIMENTO BRUTO (+) 17,89
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 17,89
SALDO ATUAL = 114,51

Valor da Cota
28/06/2024 1,270470135
31/07/2024 1,278968112

Rentabilidade
No mês 0,6688
No ano 4,5889
Últimos 12 meses 8,6698

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3350107370714991
01/08/2024 08:08:23

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato de 00 / 07 / 2024 até 01 / 08 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
28/06/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
12/07/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.615 10.000,00 C 10.000,00 C

12/07 10:18 SOROCABABL MAC FNAS
15/07/2024 0191 99015 470 Transferência enviada 550.191.000.007.262 849,14 D

15/07 11:37 INSTITUTO MARIA CLARO
15/07/2024 0191 99015 470 Transferência enviada 550.191.000.074.828 4.284,24 D

15/07 11:37 INSTITUTO MARIA CLARO
15/07/2024 0000 13049 345 BB RF CP Automatico 1.201.972 4.866,62 D 0,00 C
31/07/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.007.262 1.484,66 C

31/07 14:39 INSTITUTO MARIA CLARO
31/07/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 5.167 6.388,03 D
31/07/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 4.903,37 C
31/07/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3330207380554351
02/09/2024 08:16:07

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência AGOSTO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/07/2024 SALDO ANTERIOR 114,51 89,529788
30/08/2024 SALDO ATUAL 115,24 89,529788 89,529788

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 114,51
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 0,73
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 0,73
SALDO ATUAL = 115,24

Valor da Cota
31/07/2024 1,278968112
30/08/2024 1,287177903

Rentabilidade
No mês 0,6419
No ano 5,2603
Últimos 12 meses 8,3916

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3330207380554351
02/09/2024 07:58:15

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato de 00 / 08 / 2024 até 02 / 09 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
31/07/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
31/08/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3350108392935341
01/10/2024 09:07:04

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência SETEMBRO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

30/08/2024 SALDO ANTERIOR 115,24 89,529788
10/09/2024 APLICAÇÃO 10.777,91 8.356,320021 1,289791436 8.445,849809
13/09/2024 RESGATE 3.655,81 2.831,985588 1,290899931 5.613,864221

Aplicação 15/07/2024 115,57 89,529788
Aplicação 10/09/2024 3.540,24 2.742,455800

17/09/2024 RESGATE 600,00 464,522640 1,291648562 5.149,341581
Aplicação 10/09/2024 600,00 464,522640

30/09/2024 SALDO ATUAL 6.668,92 5.149,341581 5.149,341581

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 115,24
APLICAÇÕES (+) 10.777,91
RESGATES (-) 4.255,81
RENDIMENTO BRUTO (+) 31,58
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 31,58
SALDO ATUAL = 6.668,92

Valor da Cota
30/08/2024 1,287177903
30/09/2024 1,295101735

Rentabilidade
No mês 0,6155
No ano 5,9083
Últimos 12 meses 8,2299

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3350108392935341
01/10/2024 08:52:42

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato 09 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
31/07/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
06/09/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.615 12.854,82 C

06/09 13:07 SOROCABABL MAC FNAS
06/09/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.615 5.000,00 C 17.854,82 C

06/09 13:08 SOROCABABL MAC FNAS
10/09/2024 0191 99015 470 Transferência enviada 550.191.000.007.262 1.484,66 D

10/09 13:23 INSTITUTO MARIA CLARO
10/09/2024 0191 99015 470 Transferência enviada 550.191.000.007.262 4.193,76 D

10/09 13:23 INSTITUTO MARIA CLARO
10/09/2024 0191 99015 470 Transferência enviada 550.191.000.007.262 1.398,49 D

10/09 13:23 INSTITUTO MARIA CLARO
10/09/2024 0000 13049 345 BB RF CP Automatico 1.201.972 10.777,91 D 0,00 C
13/09/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 4.200 3.655,81 D
13/09/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 3.655,81 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
17/09/2024 0000 13105 109 Pagamento de Boleto 91.701 600,00 D

PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A
17/09/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 600,00 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
30/09/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3310107400857831
01/11/2024 08:29:47

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato 10 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
17/09/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
15/10/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 4.492 3.655,81 D
15/10/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 3.655,81 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
30/10/2024 0000 13105 109 Pagamento de Boleto 103.001 590,70 D

CBS CESTAS BASICAS SOROCABA L
30/10/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 590,70 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
31/10/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3330108513179451
01/11/2024 09:02:32

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência OUTUBRO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

30/09/2024 SALDO ANTERIOR 6.668,92 5.149,341581
15/10/2024 RESGATE 3.655,81 2.813,510732 1,299376597 2.335,830849

Aplicação 10/09/2024 3.655,81 2.813,510732
30/10/2024 RESGATE 590,70 453,110145 1,303656532 1.882,720704

Aplicação 10/09/2024 590,70 453,110145
31/10/2024 SALDO ATUAL 2.455,15 1.882,720704 1.882,720704

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 6.668,92
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 4.246,51
RENDIMENTO BRUTO (+) 32,74
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 32,74
SALDO ATUAL = 2.455,15

Valor da Cota
30/09/2024 1,295101735
31/10/2024 1,304045549

Rentabilidade
No mês 0,6905
No ano 6,6397
Últimos 12 meses 8,1344

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3340207330684641
02/12/2024 07:54:44

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato de 00 / 11 / 2024 até 02 / 12 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
30/10/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
08/11/2024 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.615 5.000,00 C 5.000,00 C

08/11 11:30 SOROCABABL MAC FNAS
11/11/2024 0000 13049 345 BB RF CP Automatico 1.201.972 5.000,00 D 0,00 C
14/11/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 5.781 3.838,59 D
14/11/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 3.838,59 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
22/11/2024 0000 13105 109 Pagamento de Boleto 112.201 629,70 D

CBS CESTAS BASICAS SOROCABA LTDA
22/11/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 629,70 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
30/11/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

     *** A CONTA NAO FOI MOVIMENTADA ***

Curtindo a BB Friday?
Aproveite as promocoes de arrasar nos ultimos

dias e se prepare pro fim do ano.

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3340207330684641
02/12/2024 08:07:44

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência NOVEMBRO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/10/2024 SALDO ANTERIOR 2.455,15 1.882,720704
11/11/2024 APLICAÇÃO 5.000,00 3.826,076328 1,306821812 5.708,797032
14/11/2024 RESGATE 3.838,59 2.934,534180 1,308074728 2.774,262852

Aplicação 10/09/2024 2.462,74 1.882,720704
Aplicação 11/11/2024 1.375,85 1.051,813476

22/11/2024 RESGATE 629,70 480,784182 1,309735269 2.293,478670
Aplicação 11/11/2024 629,70 480,784182

29/11/2024 SALDO ATUAL 3.008,61 2.293,478670 2.293,478670

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 2.455,15
APLICAÇÕES (+) 5.000,00
RESGATES (-) 4.468,29
RENDIMENTO BRUTO (+) 21,75
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 21,75
SALDO ATUAL = 3.008,61

Valor da Cota
31/10/2024 1,304045549
29/11/2024 1,311811714

Rentabilidade
No mês 0,5955
No ano 7,2747
Últimos 12 meses 8,0107

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3340608081137621
06/01/2025 08:34:20

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato de 00 / 12 / 2024 até 05 / 01 / 2025

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
22/11/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
16/12/2024 0000 13105 109 Pagamento de Boleto 121.601 629,70 D

CBS CESTAS BASICAS SOROCABA LTDA
16/12/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 629,70 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
30/12/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 5.984 1.968,43 D
30/12/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 1.968,43 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
31/12/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

     *** A CONTA NAO FOI MOVIMENTADA ***
------------------------------------------------

OBSERVAÇÕES:
------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

G3340608081137621
06/01/2025 08:45:17

Cliente
Agência 191-0
Conta 74829-3 INSTITUTO MARIA CLARO
Mês/ano referência DEZEMBRO/2024

BB RF CP Automático - CNPJ: 42.592.315/0001-15
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

29/11/2024 SALDO ANTERIOR 3.008,61 2.293,478670
16/12/2024 RESGATE 629,70 478,342224 1,316421525 1.815,136446

Aplicação 11/11/2024 629,70 478,342224
30/12/2024 RESGATE 1.968,43 1.490,849896 1,320340837 324,286550

Aplicação 11/11/2024 1.968,43 1.490,849896
31/12/2024 SALDO ATUAL 428,31 324,286550 324,286550

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 3.008,61
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 2.598,13
RENDIMENTO BRUTO (+) 17,83
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 17,83
SALDO ATUAL = 428,31

Valor da Cota
29/11/2024 1,311811714
31/12/2024 1,320779604

Rentabilidade
No mês 0,6836
No ano 8,0081
Últimos 12 meses 8,0081

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



74829-3

Conciliação Bancária

ID. NO EXTRATO DATA  
DÉBITO 

(SAÍDA)

CRÉDITO 

(ENTRADA)
SALDO

22/11/2024 Saldo Anterior R$ 0,00

121.601 16/12/2024 CBS CESTAS BASICAS SOROCABA-  NF 260022 R$ 629,70 -R$ 629,70

1.972 16/12/2024 Resgate Automático R$ 629,70 R$ 0,00

5.984 30/12/2024 Folha de Pagamento R$ 1.968,43 -R$ 1.968,43

1.972 30/12/2024 Resgate Automático R$ 1.968,43 R$ 0,00

R$ 0,00

_____________________________________________ _____________________________________________

CARLOS KIVA JANOVITCH JOVANÍ CRISTINA POSSATI

Presidente Contadora

1SP296709/O-3

Ágere Soluções Empresariais

INSTITUTO MARIA CLARO LAR IVAN SANTOS DE ALBUQUERQUE

Mês de competência: Dezembro de 2024

JOVANI CRISTINA 
POSSATTI:35472547873

Assinado de forma digital por 
JOVANI CRISTINA 
POSSATTI:35472547873 
Dados: 2025.01.23 18:32:55 -03'00'

CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06354
401802

Assinado de forma digital por 
CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06354401802 
Dados: 2025.01.24 09:05:24 
-03'00'
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74829-3 Aplicação Financeira

Conciliação Bancária

ID. NO EXTRATO DATA  
DÉBITO 

(SAÍDA)

CRÉDITO 

(ENTRADA)
SALDO

29/11/2024 Saldo Anterior R$ 3.008,61

16/12/2024 Resgate R$ 629,70 R$ 2.378,91

30/12/2024 Resgate R$ 1.968,43 R$ 410,48

31/12/2024 Rendimento Líquido R$ 17,83 R$ 428,31

R$ 428,31

_____________________________________________ _____________________________________________

CARLOS KIVA JANOVITCH JOVANÍ CRISTINA POSSATI

Presidente Contadora

1SP296709/O-3

Ágere Soluções Empresariais

INSTITUTO MARIA CLARO LAR IVAN SANTOS DE ALBUQUERQUE

Mês de competência: Dezembro de 2024

JOVANI CRISTINA 
POSSATTI:35472547873

Assinado de forma digital por JOVANI 
CRISTINA POSSATTI:35472547873 
Dados: 2025.01.24 08:20:51 -03'00'

CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06354
401802

Assinado de forma digital por 
CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06354401802 
Dados: 2025.01.24 09:01:55 
-03'00'
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CARLOS KIVA Assinado de forma digital 
por CARLOS KIVA 

JANOVITCH:0 JANOVITCH:06354401802 
Dados: 2024.01.29 

6354401802 16:35:32 -03'00' 

 

 

 

 

 

 

 

DECLARAÇÃO DE RELAÇÃO DE CONTRATOS 

 
O Instituto Maria Claro – Lar Ivan Santos de Albuquerque, CNPJ nº 71.868.962/0001-05, 

com sede localizada na Rua João Wagner Wey, 1240 Jardim América - Sorocaba/SP, na pessoa 

de seu presidente Carlos Kiva Janovitch, portador do RG nº 8.3**.***-6 e CPF nº *63.***.***- 

02, vem por meio deste, em conformidade com o artigo 181 X da Instrução Normativa 01/2020 

do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo DECLARAR, a relação dos contratos e 

respectivos aditamentos firmados com a utilização de recursos públicos administrados pela 

OSC durante o período de 2024. 

 
ÓRGÃO PÚBLICO CONVENENTE: Prefeitura Municipal de Sorocaba. 
Objeto: Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiências 
Múltiplas direcionado a crianças de 0 a 06 anos - na primeira infância e suas famílias e/ou cuidadores 

Valor Total Pago no Exercício: R$ 141.403,02 (cento e quarenta e um mil, quatrocentos e três 
reais e dois centavos.) 
Condição de Pagamento: Crédito em Conta 

 

DOCUMENTO DATA VIGÊNCIA 
Valor Recebido 

2024 

Termo de Colaboração nº 
22/09/2022 

01/10/2022 a R$ 141.403,02 

20507/2023 30/09/2025 

 
Sorocaba, 15 de janeiro de 2025. 

CARLOS KIVA Assinado de forma digital 
por CARLOS KIVA 

JANOVITCH:0 JANOVITCH: 

Dados: 2025.01.15 

12:34:04 -03'00' 

 

Carlos Kiva Janovitch 
Presidente 



 

 

 

 

 

 

 

DECLARAÇÃO DE DIRIGENTES 
 

O Instituto Maria Claro – Lar Ivan Santos de Albuquerque, CNPJ nº 71.868.962/0001-05, com 
sede localizada a Rua: João Wagner Wey, 1240 – Jardim América, Sorocaba/SP, na pessoa de seu 
presidente Sr. Carlos Kiva Janovitch, portador do RG nº 8.***.***-6 e CPF nº *63.***.***-02, vem por 
meio deste, em conformidade com o artigo 181 V da Instrução Normativa 01/2020 do Tribunal de 
Contas do Estado de São Paulo, CERTIFICAR que nossos dirigentes e conselheiros possuem a seguinte 
qualificação perante a entidade. 

 

NOME FUNÇÃO CPF Remuneração PERÍODO DE 
ATUAÇÃO 

Carlos Kiva Janovitch Presidente *63.***.***-02 Voluntário 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Aparecida Garcia Sarcedas 
Monteagudo 

Vice-Presidente 037.***.***-90 Voluntária 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Marlene Calderon Ferreira Diretora Secretária 230.***.***-72 Voluntária 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Sonia Martinez de Oliveira Diretora Administrativa 
Financeira 

834.***.***-53 Voluntária 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Miriam Ferreira Mutinari Diretora Social 197.***.***-65 Voluntária 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Lilia Antunes de Lemos Grosso Diretora Operacional 241.***.***-00 Voluntária 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Paulo Florencio de Abreu Conselho Fiscal 145.***.***-68 Voluntário 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Rivail Brenga Conselho Fiscal 032.***.***-49 Voluntário 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Gislaine Pinheiro de Oliveira Conselho Fiscal 177.***.***-46 Voluntária 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Jorge Rocha Filho Suplente – Conselho Fiscal 992.***.***-04 Voluntário 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Solange Aparecida Benitez Todesco Suplente – Conselho Fiscal 156.***.***-20 Voluntária 02/01/2023 a 
31/12/2024 

Airton Mutinari Suplente – Conselho Fiscal 861.***.***-78 Voluntário 02/01/2023 a 
31/12/2024 

 
Responsável pela administração do Recurso: Carlos Kiva Janovitch 

 Sorocaba, 15 de janeiro de 2025. 
 
 

Carlos Kiva Janovitch 
Presidente 

Dados: 2024.01.29 15:01:48 

-03'00' 

JANOVITCH:06354 JANOVITCH:06354401802 

401802 

CARLOS KIVA 

Assinado de forma digital por CARLOS KIVA CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06
354401802

Assinado de forma digital 
por CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06354401802 
Dados: 2025.01.15 
12:33:06 -03'00'
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DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE MEMBRO DO PODER PÚBLICO NO QUADRO DIRETIVO 
 
 
 

 
DECLARAÇÃO DE DEVOLUÇÃO DE EVENTUAIS RECURSOS NÃO APLICADOS 

 
O Instituto Maria Claro – Lar Ivan Santos de Albuquerque, CNPJ nº 71.868.962/0001-05, 

com sede localizada a Rua: João Wagner Wey, 1240 – Jardim América, Sorocaba/SP, na pessoa 

de seu  presidente Sr. Carlos Kiva Janovitch, portador do RG nº 8.***.***-6 e CPF nº 

*63.***.***-02, DECLARAR sob pena de aplicação das sanções legais, de que não existe no 

quadro diretivo da entidade, membro de poder ou do Ministério Público, ou dirigente de 

órgão ou entidade da Administração Pública Direta e Indireta Municipal, bem como seus 

respectivos cônjuges, companheiros ou parentes, até o segundo grau em linha reta, colateral 

ou por afinidade. 

 
 
 

Sorocaba, 15 de janeiro de 2025. 

 

CARLOS KIVA Assinado de forma digital 
por CARLOS KIVA 
JANOVITCH:06354401802 

Dados: 2024.01.29 

6354401802 15:02:19 -03'00' 

 
Carlos Kiva Janovitch 

Presidente 

JANOVITCH:0 
CARLOS KIVA 
JANOVITCH:0
6354401802

Assinado de forma 
digital por CARLOS KIVA 
JANOVITCH:063544018
02 
Dados: 2025.01.15 
12:34:31 -03'00'
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DECLARAÇÃO DE NÃO CONTRATAÇÃO OU REMUNERAÇÃO DE SERVIDOR OU EMPREGADO 

PÚBLICO 

 

 
O Instituto Maria Claro – Lar Ivan Santos de Albuquerque, CNPJ nº 71.868.962/0001-05, com 

sede localizada a Rua: João Wagner Wey, 1240 – Jardim América, Sorocaba/SP, na pessoa de seu 

presidente Sr. Carlos Kiva Janovitch, portador do RG nº 8.***.***-6 e CPF nº *63.***.***-02, vem por 

meio deste em conformidade com o artigo 181, XIX da Instrução Normativa 01/2020 do 

Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, DECLARAR que não contratou ou remunerou a 

qualquer título empresa(s) pertencentes(s) a dirigente(s) da Conveniada, agentes políticos de 

Poder, membros do Ministério Público ou dirigentes de órgão ou entidade da Administração 

Pública convenente, bem como seus respectivos cônjuges, companheiros ou parentes, até o 

segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade. 

 

 
Sorocaba, 15 de janeiro de 2025. 

 

 

CARLOS KIVA 

JANOVITCH:06 

354401802 

Assinado de forma digital 

por CARLOS KIVA 

JANOVITCH:06354401802 

Dados: 2024.01.29 
15:02:33 -03'00' 

Carlos Kiva Janovitch 

Presidente 

CARLOS KIVA 
JANOVITCH:0
6354401802

Assinado de forma 
digital por CARLOS KIVA 
JANOVITCH:0635440180
2 
Dados: 2025.01.15 
12:32:26 -03'00'
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Consultas - Extrato de conta corrente

G3340608081137621
06/01/2025 08:34:20

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 74829-3INSTITUTO MARIA CLARO
Período do extrato de 00 / 12 / 2024 até 05 / 01 / 2025

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
22/11/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
16/12/2024 0000 13105 109 Pagamento de Boleto 121.601 629,70 D

CBS CESTAS BASICAS SOROCABA LTDA
16/12/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 629,70 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
30/12/2024 0000 13134 250 Folha de Pagamento 5.984 1.968,43 D
30/12/2024 0000 00000 848 Resgate Automático 1.972 1.968,43 C 0,00 C

BB RF Curto Prazo Automático
31/12/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

     *** A CONTA NAO FOI MOVIMENTADA ***
------------------------------------------------

OBSERVAÇÕES:
------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JG757345 PATRICIA LIRIS BERNARDI.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088


