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Sorocaba, 18 de fevereiro de 2025.

PRESTACAO ANUAL DE CONTAS - SES
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 3827/2020

» Nome da Organizagéo: Instituto Maria Claro Lar Ivan Santos de Albuquerque.

A\

CNPJ: 71.868.962/0001-05.

» Endereco: Rua Jodo Wagner Wey, 1240 Jardim América CEP: 18046-695

Sorocaba/SP.

» Objeto da Parceria: Atendimento multidisciplinar especializado, para criangas e

adolescentes com mudltiplas deficiéncias e seus familiares e/ou cuidadores, através da

oferta de atendimento multiprofissional.

» Meta de Atendimento da Parceria: Atendimento a 90 criangas e/ou adolescentes

com multiplas deficiéncias e suas familias e/ou cuidadores.

e ATENDIDOS:

Publico alvo

Quantidade de pessoas atendidas dentro do
ano 2024 no Servico do objeto da parceria.

Criancas e Adolescentes de 0 a 16 anos
Multiplas Deficiéncias (Deficiéncias
Fisicas e Intelectuais Associadas).

Foram atendidos 90 criancas e adolescentes
com multiplas deficiéncias, de janeiro a
outubro/2024.

Rua Jodo Wagner Wey, 1240 (15) 3229.4949
Jd. América - CEP 18046-695 (15) 9.8812.4427
Sorocaba - SP

—
mariaclaro.org.br
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PROPOSTAS TECNICAS DE TRABALHO

SERVICO MULTIPROFISSIONAL ESPECIALIZADO EM HA[BILITACAQ E
REABILITACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES COM DEFICIENCIAS MULTIPLAS
(DEFICIENCIAA FISICAS E INTELECTUAIS ASSOCIADAS)

e ACOES INICIAIS DESENVOLVIDAS

TRIAGEM MULTIDISCIPLINAR

Os setores de Fisioterapia, Psicologia e Servico Social atenderam as familias que
buscaram suporte terapéutico por meio do fluxo municipal de regulamentacdo de vagas,
organizado pelas Unidades Bésicas de Saude (UBS). O processo inicia-se com o agendamento
das triagens pela Secretaria da Saude. Essas familias portando a “guia de referéncia” com
data/horario previamente agendados sdo encaminhadas ao Instituto Maria Claro, com o
objetivo de participar junto a crianca de uma triagem multidisciplinar para averiguar perfil
para 0 modelo terapéutico neuroevolutivo oferecido pelo Instituto Maria Claro e conveniado
via SUS.

O trabalho visa assegurar o acesso das familias aos direitos desses usuarios,
contribuindo para o pleno desenvolvimento das criangas e adolescentes. Durante as triagens,
sdo coletados dados fundamentais para a elaboracdo do Plano Terapéutico Singular (PTS),
que sdo discutidos e construidos em conjunto com os profissionais (assistentes sociais,
nutricionista, fisioterapeutas, pedagogas, psicopedagoga, terapeutas ocupacionais,
fonoaudiologas, coordenagfes técnicas/terapéuticas e equipe de enfermagem), em reunides

realizadas nas semanas subsequentes as triagens.
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Além disso, é realizada uma coleta abrangente de informacgdes sobre o
desenvolvimento neuropsicomotor, historico clinico, dados gestacionais, acompanhamentos
médicos e terapéuticos, exames complementares e acessos aos servicos da rede de salde,
educacao e assisténcia social do municipio. Com base nesses dados, as familias receberam um
retorno sobre a elegibilidade para os servicos oferecidos pelo instituto.

E importante ressaltar que o processo de triagem é considerado de extrema
relevancia pela institui¢éo, pois a escuta e o acolhimento inicial das familias, muitas vezes em
situacbes de vulnerabilidade, sdo cruciais para a continuidade do acompanhamento das
criangas e adolescentes. Mesmo quando o paciente ndo é aceito para atendimento, 0s
profissionais fornecem orienta¢fes e encaminhamentos necessarios para que esses passem por
triagens em outros locais conveniados com o Sistema Unico de Sadde - SUS.

De janeiro a outubro de 2024, realizamos, em média, quatro triagens por sexta-
feira. O processo respeita o fluxo de avaliagdo socioecondmica, com o0 assistente social, e de

avaliacdo terapéutica, com a psicéloga e fisioterapeuta.

e DAS ESPECIALIDAS:

ATENDIMENTOS SOCIAIS

Os atendimentos sociais foram realizados de forma presencial, individual e em
grupo. Em carater longitudinal foram ofertadas orientacdes, acolhimento de demandas
pontuais; bem como realizados contatos telefonicos e mensagens (what’sapp). Também foram
realizadas visitas domiciliares para observar e elaborar planos estratégicos em conjunto com
as familias. Todos os atendimentos foram registrados em protocolo proprio e organizados em
prontudrios individuais eletrénicos em sistema interno (SISHOSP) e arquivo em rede de

computador integrada.
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Esses atendimentos tém como objetivo ampliar o universo informativo das
familias, promover a autonomia, melhora na qualidade de vida, fortalecer o ndcleo familiar e
auxiliar na construcdo de rede de apoio. Além disso, visam garantir 0 acesso aos
equipamentos publicos do municipio, facilitando a insercdo nos direitos e politicas publicas
destinados a esse publico.

O objetivo é trabalhar acdes que beneficiem pacientes com vinculos familiares
e/ou comunitarios fragilizados, submetidos a situac6es de risco social ou violacdo de direitos,
buscando ampliar a autonomia, reconhecer o potencial e promover o protagonismo.

Vale ressaltar que o tipo de servico oferecido esta alinhado a Tipificacéo
Socioassistencial, conforme a Protecdo Especial de Média Complexidade, pois se trata de um
publico que ja passou por algum tipo de violacdo de direitos. Nesse contexto, a habilitacdo e
reabilitagdo social sdo componentes fundamentais para esse grupo.

A partir dos atendimentos realizados, foi possivel alinhar as propostas de trabalho
e estabelecé-las no Projeto Terapéutico Singular (PTS), permitindo a definicdo de metas de
curto, médio e longo prazo para cada paciente. Essas metas sdo determinantes para a
reavaliacdo constante das estratégias, com o objetivo de obter resultados significativos no
desenvolvimento neuropsicomotor de cada assistido.

Além disso, por meio de pesquisas de satisfacdo, foi possivel avaliar o grau de
satisfacdo dos responsaveis e/ou cuidadores que acompanharam os pacientes. Buscamos
fortalecer vinculos familiares fragilizados por fatores como extrema pobreza, estresse do
cuidador, ruptura de vinculos familiares, atitudes discriminatdrias ou preconceituosas no
nacleo familiar ou na sociedade.

Durante esse periodo, o foco foi promover meios para o desenvolvimento
saudavel e continuo dos pacientes referenciados, com énfase na habilitacdo e reabilitacéo,
especialmente na primeira infancia, uma fase crucial para o desenvolvimento sensorial,
neuropsicomotor e social. As principais fungdes dos atendimentos sociais, tanto em grupo

quanto individuais, séo:
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Auxiliar no processo de requerimento de benéficos assistenciais/previdenciarios;
Realizar articulagdo com a rede socioassistencial do municipio (escolas, unidades
bésicas de saude, centros de atencdo psicossociais, conselho tutelar, servico de
transporte publico urbano/especial, secretarias da educacdo, salde e assisténcia e etc.);
Escuta qualificada de demandas individuais e coletivas das criancas/familias atendidas;
Encaminhamentos a rede/equipamentos publicos do municipio, para continuidade no
acompanhamento familiar;

Elaboracdo de relatérios, laudos e pareceres sociais;

Avaliacdes socioecondmicas;

Requerimentos de transporte especial;

Viabilizacdo de beneficios eventuais, garantidos por recursos préprios da instituicao;
Acompanhamento sistematico da assiduidade das criancas e familias nos atendimentos
oportunizados;

Participacdo na elaboracéo/revisao dos planos terapéuticos singulares — PTS;

ATENDIMENTOS DE FONOAUDIOLOGIA

As sessdes de fonoaudiologia foram garantidas com duragdo de 30 minutos a cada

paciente e foram realizadas em carater individual e/ou em duplas ou em grupos, bem como,

realizadas orientacdes regulares, reunides com os pais e encaminhamentos dos pacientes as

consultas/exames, necessarios para melhor conduta do caso. Todas as avaliagbes sdo

registradas em protocolo proprio e arquivadas em prontuério.

A Fonoaudiologia atua favorecendo o desenvolvimento da comunicagdo

funcional; no desenvolvimento da linguagem, estimulando as diferentes formas de

comunicacgéo dentro da possibilidade de cada assistido, e com isto promovendo a expressao da

linguagem de alguma forma, seja suplementar, alternativa ou oral. Oferece orientagdes aos

familiares e as educadoras sociais em relacdo ao desenvolvimento da linguagem, cuidados
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com a alimentacdo, autonomia para atividades cotidianas, elaborando junto ao paciente,

estratégias para superacdo de limitacGes, garantindo suporte e acompanhamento das

aquisicoes, estimulando o vinculo familiar e a promocdo de maior qualidade de vida. As

principais fungdes do atendimento fonoaudioldgico séo:
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Estimulacdo das Fun¢bes Estomatognaticas:

Trabalho com motricidade orofacial;

Estimulacéo e adequacdo das funcbes neurovegetativas (respiracao, sucgéo, degluticéo e
mastigacéo);

Estimulacdo da sensibilidade intra e extra oral;

Massagens para sialorreia, reflexos de mordidas, reflexo de tosse e disparo da
degluticéo;

Avaliacdo, orientacdo e adaptacdo das consisténcias dos alimentos oferecidos as
criancas;

Avaliacdo e tratamento das disfagias orofaringeas (dificuldade nas fases da degluticéo).
Terapia aos casos de atraso de linguagem oral;

Acompanhamento da aquisicao e desenvolvimento da linguagem oral;

Trabalho com as funcdes superiores (cognicdo) atraves das esferas simbolicas;

Trabalho enfatizando a interacdo terapeuta — crianca e crianga — crianca (nos casos de
duplas ou grupos);

Terapia aos casos de dificuldades na Linguagem escrita (leitura/escrita);

Comunicacédo Alternativa e Ampliada para os pacientes com auséncia de oralidade.

ATENDIMENTOS DE FISIOTERAPIA (SOLO):

Durante o ano de 2024, entre os meses de janeiro a outubro; foram realizadas

sessOes de fisioterapia que tém duracdo de 30 minutos. Os atendimentos foram individuais de
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acordo com a necessidade de cada paciente. Todas as avaliacbes foram registradas em

protocolo proprio e organizadas em prontuario. Os atendimentos visam a promoc¢do da

autonomia e melhoria da qualidade de vida dos pacientes, favorecendo maior participacdo dos

mesmos e de seus familiares em atividades cotidianas, garantindo acesso a tecnologias

assistivas que possibilitem a participacdo efetiva destes individuos na sociedade.

A reabilitacdo fisioterapéutica tem a finalidade prevenir deformidades e promover

a manutencdo ou aquisicdo de novas funcbes através de alongamentos, mobilizacdes,

fortalecimento muscular, treino de equilibrio, propriocepcdo, estimulo do desenvolvimento

motor, estimulo sensorial, estimulos cognitivos e incentivos a maior participacdo nas

atividades de vida diéria.

L)
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Estimulacdo do desenvolvimento neuropsicomotor, (através da utilizacdo de técnicas
baseadas no Conceito neuroevolutivo, - BOBATH, Estimulagdo Visual e
Proprioceptiva, entre outros);

Manutencdo e facilitacdo do posicionamento (estatico ou dinamico);

Melhora da funcdo global, através de estimulos da coordenacdo motora fina/grossa e
forca;

Prevencao de disfuncdes, deformidades e incapacidades;

Estimulacéo e reforco das habilidades, proporcionando as crian¢as, maior autonomia e
adaptacdo ambiental, familiar e social.

Adequacdo de mobiliarios (cadeira de rodas, Ortese, parapodium, andador, tala

extensora, entre OUtFOS);

ATENDIMENTOS EM TERAPIA OCUPACIONAL

As sessOes de Terapia Ocupacional foram garantidas durante os meses de janeiro

a outubro/2024. Com duracdo de 30 minutos para cada paciente, em carater individual e/ ou
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em grupos, assim como orientacbes aos pais, familiares ou responsaveis, quanto aos
manejos/procedimentos que podem ser adotados no processo de reabilitacdo e qualidade de
vida dos pacientes.

Todas as avaliagBes foram registradas em Protocolo préprio e arquivadas em
prontudrio. Os atendimentos visavam a estimulacdo da autonomia e independéncia do
individuo tendo sua atuacdo voltada para o campo das atividades de vida diaria, contemplando
acOes essenciais relativas ao autocuidado, lazer, educacao, trabalho e ocupacgdes do cotidiano.
Esta atividade é entendida enquanto espaco para criar, recriar e reproduzir um mundo
humano, cujo processo envolve simbolismo, intengdes, desejos e necessidades.

O setor prioriza a elaboracdo junto ao paciente; estratégias para superacdo de
limitacGes, prevenindo agravos e ampliando a qualidade de vida e a autonomia nas relagdes

do cuidado. As principais a¢@es praticas dos atendimentos s&o:

¢+ Manutencdo e facilitacdo do posicionamento (estatico ou dinamico);

«» Estimulacdo do desenvolvimento neuropsicomotor, (através da utilizacdo de técnicas
baseadas nos métodos da Integracdo Sensorial, Conceito neuroevolutivo, - BOBATH,
Estimulacéo Visual e Proprioceptiva, entre outros);

¢+ Adequacdo de mobiliarios (cadeira de rodas, mesas cadeiras de banho, entre outros);

« Adaptacdes de materiais e recursos terapéuticos (talheres, lapis, caderno, instrumentos,
jogos e brinquedos em geral);

¢ Estimulo a realizacéo das Atividades de Vida Diaria (AVD) e Préticas (AVP);

% Utilizacdo e confeccdo de recursos da tecnologia assistiva, comunicagdo alternativa (PCS) e
aumentativa e utensilios (dispositivos auxiliares) que facilitem a execucéo das atividades;

¢+ Melhora da funcdo manual, estimulo da coordenacdo motora fina e global, forca e
destreza manual;

+«+ Prevencao de disfuncdes, deformidades e incapacidades;

« Estimulacéo e reforco das habilidades, proporcionando as criangas, maior autonomia e

adaptacdo ambiental, familiar e social.
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ATENIDMENTOS PSICOLOGICOS

As sessdes de atendimento psicolégico foram garantidas para 0s pacientes
conveniados com duracdo de 30 minutos, em carater individual e/ou em grupos, assim como
orientacbes aos pais, familiares e/ou responsaveis. O setor de psicologia desenvolve e
estimula os aspectos biopsicossociais dos usuarios, o gradual reconhecimento de suas
limitacGes e descoberta das proprias potencialidades. Auxilia no desenvolvimento para o
autoconhecimento, bem como, oferece o suporte necessario para que 0 paciente conseguisse
lidar satisfatoriamente com os sentimentos, autocontrole das emoc¢des e a organizacdo dos
pensamentos.

Tal atendimento foi ofertado aos pacientes conveniados, bem como a um dos
responsaveis pela crianga, oportunizando espaco de escuta, para demandas associada
crianga/adolescente, ou isoladas/individuais dos mesmos. Entendendo que tal suporte, é
essencial em alguns casos, 0s quais 0s responsaveis evidenciam comprometimento da saude
mental e desorganizacdo das emocdes. Informamos que todas as avaliacfes foram registradas
em protocolo préprio e arquivadas em prontuario. As principais aces praticas dos
atendimentos sdo:

¢ Atendimento terapéutico individual e grupal com frequéncia semanal, tendo como
objetivo favorecer o desenvolvimento psicossocial, a descoberta das proprias
potencialidades e limitagbes, a estruturacdo e organizacdo do pensamento e do
comportamento, bem como estimular os aspectos cognitivos;
¢+ Orientacdo a familia (Pais/Irmdos e Responsaveis);
% Solicitagdo de agendamento de consultas e exames;
% Atendimento em grupo psicossocial as familias.

¢+ Participacdo em triagem multidisciplinar.
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ATENDIMENTOS DE FISIOTERAPIA AQUATICA:

Durante o ano de 2024, entre os meses de janeiro a outubro; foram realizadas
sessOes de fisioterapia aquatica com duracdo de 30 minutos. Os atendimentos foram
individuais de acordo com a necessidade de cada paciente, sempre com respaldo de liberacéo
médica para tal atendimento. Todas as avalia¢Oes e liberacGes foram registradas em protocolo
préprio e organizadas em prontuario individuais. Os atendimentos visam a promocdo da
autonomia e melhoria da qualidade de vida dos pacientes, favorecendo maior participacdo dos
mesmos e de seus familiares em atividades cotidianas. A fisioterapia aquatica é definida como
terapia de reabilitacdo fisica realizada na agua, que se utiliza de manuseios e técnicas
especificas associadas as propriedades do meio liquido. Possui um papel de extrema
importancia na habilitacdo e na reabilitacdo de criancas com disfun¢Ges neuropsicomotoras,
pois tem como objetivo promover ganhos especificos dependendo da demanda de cada
paciente. Além de atuar na melhora da fungdo motora, a fisioterapia aquética promove maior
interacdo/conexdo da crianca com o ambiente, auxiliando na aprendizagem, na melhora da
concentracdo, atencdo e alteracdes cerebrais (areas corticais), oportunizando ativacdo de areas
sensorio-motoras.

As criancas apresentam melhor desempenho em ambiente aquético, devido as
propriedades térmicas e mecanicas da agua e da diminuicdo dos efeitos da gravidade,
promovendo diminuicdo da compressdo articular, otimizando o controle muscular, o
fortalecimento, atuando na melhora da dor e permitindo que 0s movimentos sejam mais
fluidos, ou seja, quanto mais movimento, mais oportunidades de aprendizagem.

As principais a¢6es praticas dos atendimentos séo:
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Estimulacdo do desenvolvimento neuropsicomotor, (através da utilizacdo de técnicas
baseadas no Conceito neuroevolutivo, - BOBATH, Estimulacdo Visual e
Proprioceptiva, entre outros);

Manutencdo e facilitacdo do posicionamento (estatico ou dinamico);

Melhora da funcéo global, através de estimulos da coordenacdo motora fina/grossa e
forca;

Prevencao de disfuncdes, deformidades e incapacidades;

Estimulacéo e reforco das habilidades, proporcionando as criangas, maior autonomia e
adaptacdo ambiental, familiar e social.

Adequacdo de mobiliarios (cadeira de rodas, Ortese, parapodium, andador, tala

extensora, entre OUthS).

ATENDIMENTOS MEDICOS

(Voluntarios)

O Instituto Maria Claro mantém parceria com médicos voluntarios, que se

comprometem com a mesma missdo, visdo e valores da instituicdo, que se repete ao

acolhimento, a busca pela promocao da automionia das criancas e adolescentes assistidos,>

Bem como, com a melhora na qualidade de vida destes pacientes.

No referido periodo, foram oportunizadas consultas com pediatra, gastroenterologista,

dermatologista, endocrinologista, geneticista e ortopedista. As consultas médicas foram

agendadas e garantidas de acordo com as demandas e necessidades de atendimento

especializado. Contanto com apoio da equipe de enfermagem do Instituto, hoje formada por

duas técnicas de enfermagem e uma enfermeira.

As principais ac0es praticas foram:

*0

Estimulacdo do desenvolvimento neuropsicomotor;
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¢+ Oportunizar ganhos funcionais em meio aquatico que possam ser transferidos para o
solo.

% Orientacdes aos pacientes e/ou familiares quanto a prevencdo de agravos de doencas
cronicas e de agravos relacionados as incapacidades/limitacdes;

% Encaminhamentos para outras especialidades médicas, quando se observa a
necessidade;

%+ Melhora da funcéo e forca muscular global, através de estimulos proprioceptivos em

meio aquético.

% Acompanhamentos sistematicos dos pacientes em retornos méedicos, apds
procedimentos cirargicos e/ou afastamentos prolongados, fazendo adequacBes no
plano de tratamento, quando necessario;

¢+ Devolutivas das evolugbes dos pacientes aos pais e responsaveis.
ACOES COMPLEMENTARES

A. O Instituto Maria Claro viabilizou durante o referido periodo (janeiro/24 a
outubro/24) além de atendimentos terapéuticos, como citado acima a op¢do de permanecia em
sala, para criancas atendidas, a fim de estimulos pedagdgicos e psicopedagdgicos. Com opg¢éo
de meio periodo (manhd/tarde), ou periodo integral, em modalidade de educacdo
especializada para criancas de 0 a 05 anos e contra turno, para criancas de 0 a 09 anos.

B. Sendo que os assistidos/familiares/responsaveis receberam também,
atendimentos pontuais de orientagcdo/acolhimento e ministraco de medicamentos/dietas via
gastrotomia, da equipe de enfermagem, composta por duas técnicas e uma enfermeira. E
acompanhamento nutricional oferecido pelo nutricionista da instituicdo as criancas e

adolescentes assistidos. Se estendendo a orientagdo aos pais e responsaveis.
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PLANILHA DE ATENDIMENTO

++ Janeiro/2024 a outubro 2024.

Vagas conveniadas: 90

Periodo de referéncia Ativos no periodo | Entradas no referido més | Saidas no referido més
Janeiro 80 0 03
Fevereiro 79 0 01
Marco 75 0 04
Abril 74 0 01
Maio 75 04 03
Junho 75 01 02
Julho 74 0 01
Agosto 71 0 03
Setembro 76 05 0
Outubro 81 05 0

A) Indicadores

No ano de 2024 os indicadores utilizados para avaliacdo do servico prestado

foram baseados no controle de faltas utilizado internamente no Instituto através do novo

sistema que foi implantado nomeado como SISHOSP, bem como a assiduidade na presenca

dos grupos direcionados aos pacientes e suas familias.

B) Observacdes complementares

O Instituto Maria Claro ressalta que, durante o periodo de janeiro a outubro de

2024, notou-se um aumento na assiduidade das criancas. No entanto, observou-se também que
grande parte das faltas ocorre devido a auséncia de vagas no transporte especial do municipio,

0 que dificulta que as familias consigam garantir que as criangas cheguem aos atendimentos.
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Vale destacar que muitas dessas familias vivem em situacdes de vulnerabilidade social e ndo

possuem meios proprios de locomogdo (como carros) para assegurar a frequéncia, o que

impacta diretamente na continuidade dos atendimentos oferecidos. Diante disso, o trabalho

sistematico de acompanhamento realizado pelo setor de servi¢o social, hoje composto por

dois profissionais, torna-se fundamental. O acompanhamento continuo das familias visa nédo

apenas superar essas barreiras, mas também garantir a continuidade do atendimento e a

melhoria nas condicdes de vida das criancas atendidas, por meio de orientacbes e

encaminhamentos que assegurem a efetividade na garantia dos direitos da crianga e do

adolescente, conforme prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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